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	★資料2-2①_表紙
	★資料2-2②_令和6年度福岡県内の消費生活相談の概要について
	資料２
	令和６年度の福岡県内の消費生活相談の概要について
	福岡県消費生活センター及び県内市町村の消費生活センター・相談窓口では、県民からの消費生活相談（※1）に応じ、問題解決のための助言や各種情報の提供を行っている。また、必要に応じ相談のあっせん（※2）を行っている。

	令和６年度の相談件数は、前年度から増加
	◯　令和６年度に福岡県内の消費生活センター・相談窓口に寄せられた相談は50,580件であった。前年度の49,205件と比べ1,375件増加（対前年比2.8％増）した。
	◯　福岡県消費生活センター受付分は10,017件で、前年度の10,267件と比べて250件減少（対前年比2.4％減）した。

	高齢者の相談件数は依然として多数
	◯　令和６年度の相談件数を年代別に集計すると、第１位が70歳以上で13,475件（27.0％）となっており、依然として高齢者から多数の相談が寄せられている。
	○　次いで60歳代が6,950件（13.9％）、50 歳代が6,839件（13.7％）、40歳代が5,276件（10.6％）の順であった。

	「商品一般」が7年連続１位
	◯　商品・サービス別では、身に覚えのない商品到着やクレジットカード不正利用の相談を含む「商品一般」が第１位に、「不動産貸借」が第２位に、「基礎化粧品」が第３位になっている。
	〇　第３位の「基礎化粧品」、第４位の「健康食品」に関する相談は、通信販売での定期購入に関するトラブルが多い。

	法改正後も後を絶たない定期購入トラブル
	SNSが関連する相談は年々増加
	◯　SNSが関連する相談件数は年々増加しており、令和６年度の相談件数は4,879件で、前年度の4,382件と比べて497件増加（対前年比11.3％増）した。

	点検商法に関する相談が増加
	◯　点検商法に関する相談件数が令和５年度に急増し、令和６年度の相談件数は728件で、前年度の679件と比べて、更に49件増加（対前年比7.2％増）した。
	◯　令和６年度の相談を年代別に見ると、約７割にあたる501件（68.8％）が、７０歳以上の高齢者が契約当事者となっている相談である。

	固定電話サービスに関する相談が急増
	◯　固定電話サービスに関する相談件数が、前年度の約1.8倍（令和５年度：355件→令和６年度：643件）に急増した。
	◯　令和６年度の相談を年代別に見ると、約６割にあたる383件（59.6％）が、７０歳以上の高齢者が契約当事者となっている相談である。
	◯　「２時間後に電話が使えなくなる。オペレーターに接続するには〇番を押してください。」といった自動音声電話がかかってきたなどの相談が多く寄せられたことが、主な増要因である。

	令和７年度（４～７月）の傾向
	◯　固定電話サービスに関する相談件数は、令和７年度（４～７月）は223件で、前年度（４～７月）の149件と比べて74件増加（対前年比49.7％増）しており、引き続き、「２時間後に電話が使えなくなる」などといった自動音声電話への注意が必要である。
	◯　電気空調・冷房機器に関する相談件数が、前年度（４～７月）の約2.6倍（令和６年度121件→令和７年度：310件）に急増している。SNS上の動画広告で「一瞬で室温が大幅に下がる」と謳っているサーキュレーター等を注文したが、広告と異なる安物の商品が届いたなどの相談が多く寄せられていることが、主な増要因である。
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