
２９.外国人相談窓口一覧
（一般的な相談窓口）

ＴＥＬ 対応言語 受付時間 住所 相談形態 備考

0120-279-906

日、英、中、韓、ベトナム、ネパー
ル、インドネシア、タガログ、タイ、マ
レー、スペイン、フランス、ドイツ、イ
タリア、ロシア、ポルトガル、ミャン
マー、クメール、モンゴル、シンハ
ラ、ヒンディー、ベンガル、ウル
ドゥー、ウクライナ

月～金、第3日曜
日、第4土曜日
※年末年始・祝日
を除く
10:00～17:00

福岡市中央区天神1-1-1アク
ロス福岡3階
福岡県国際交流センター

面談、電話、メール、オンライン

相談予約、メール相談は、専用
フォームから受付
https://www.fisop.net/
※オンラインは予約のみ

080-6445-2606

≪23言語≫
日、英、中、韓、ベトナム、タガロ
グ、ネパール、タイ、インドネシア、
マレー、モンゴル、クメール、ミャン
マー、ヒンディー、シンハラ、ロシア、
ポルトガル、スペイン、フランス、イ
タリア、ドイツ、ベンガル、ウルドゥー
※メール対応は、日、英、中、ベトナ
ム語のみ

平日（祝日・年末
年始を除く）
9:30～16:00

北九州市八幡西区黒崎3-15-3
コムシティ3階
北九州国際交流協会内

面談、電話、メール、オンライン

メール
helpdesk@kitaq-koryu.jp

※外国語相談員のほか、電話通訳
サービスを利用して対応します。
※対応言語は変動することがありま
す。

080-5278-8404

≪23言語≫
日、英、中、韓、ベトナム、タガロ
グ、ネパール、タイ、インドネシア、
マレー、モンゴル、クメール、ミャン
マー、ヒンディー、シンハラ、ロシア、
ポルトガル、スペイン、フランス、イ
タリア、ドイツ、ベンガル、ウルドゥー
※メール対応は、日、英、中、ベトナ
ム語のみ

平日（祝日・年末
年始を除く）
9:30～12:00、
13:00～16:00

北九州市小倉北区大手町1-1
小倉北区役所2階

面談、電話、メール、オンライン

メール
helpdesk@kitaq-koryu.jp

※外国語相談員のほか、電話通訳
サービスを利用して対応します。
※対応言語は変動することがありま
す。

092-262-1799
0120-66-1799

日、英、中、韓、タイ、ベトナム、イン
ドネシア、ポルトガル、スペイン、フ
ランス、ドイツ、イタリア、ロシア、ネ
パール、タガログ、マレー、ミャン
マー、クメール、モンゴル、シンハ
ラ、ヒンディー、ベンガル、ウル
ドゥー
※相談員（英語・中国語）常駐
※ウクライナ避難民支援員
※韓国語相談支援員（火　10時～
15時）
※ベトナム語相談支援員（水　10時
～15時）
※ネパール語相談支援員（木　10
時～15時）

平日（祝日・年末
年始を除く）
9:00～18:00（相談
受付は17：30ま
で）

福岡市博多区店屋町4-1
福岡市国際会館1階

面談、電話、LINE コール、メー
ル
問い合わせフォーム：
https://www.fcif.or.jp/contact/

問い合わせフォームは日、英、中以
外は、原則機械翻訳で対応。
外国語相談担当のほか、電話通
訳、タブレット端末を利用して対応し
ます。

0942-30-9096
日、英、他
（その他17か国語の言語を多言語
映像通訳アプリにて対応）

月～金
8:30～17:15

久留米市城南町15番地3
久留米市役所6Ｆ

面談、電話、メール
Email：sodan@city.kurume.lg.jp

広聴・相談課で行っている福岡出入
国在留管理局、弁護士などの専門
相談（１４団体）へ繋げています。

0948-96-8507
日、英、ベトナム等
（その他の言語は多言語通訳タブ
レットや翻訳機器で対応）

平日8:30～17:15
（祝日・年末年始
を除く）

飯塚市新立岩5番5号
飯塚市役所6階国際政策課

面談、電話、メール
メール
kokusai@city.iizuka.lg.jp

070-4066-5327
日、ベトナム、英
その他言語は翻訳ソフトで対応

平日
（祝日・年末年始
を除く）
9:00～17:00

糟屋郡須恵町大字須恵804番
地１

面談、電話、メール

080-7310-7394
日、英
その他言語は電話通訳サービスを
利用

平日（祝日・年末
年始を除く）
9:00～11：30/13：
00～16：30

京都郡苅田町富久町一丁目19
番地1

面談、電話

0947-85-7101
日、英、独
（その他言語は翻訳アプリで対応）

平日8:30～17:00
（祝日・年末年始
を除く）

田川市中央町1-1
田川市役所4階経営企画課

面談、電話、メール

メール
kikaku@lg.city.tagawa.fukuoka.jp
※外国人相談員のほか、翻訳アプ
リを利用して対応します。
※対応言語は変動することがありま
す。

092-942-1165
日、英
（その他の言語は多言語通訳タブ
レットや翻訳機器で対応）

平日9:00～16:00
（祝日・年末年始
を除く）

古賀市駅東１－１－１
古賀市役所2階まちづくり推進
課

面談、電話、メール
メール
kokusai@city.koga.fukuoka.jp

窓口の名称

（公財）福岡県国際交流センター

FUKUOKA IS OPENセンター総合受付窓口

（公財）北九州国際交流協会

北九州市多文化共生ワンストップインフォメー
ションセンター
（黒崎）

古賀市多文化共生相談窓口

久留米市外国人相談窓口
（協働推進部　広聴・相談課）

飯塚市外国人相談窓口

北九州市多文化共生ワンストップインフォメー
ションセンター
（小倉）

苅田町外国人ワンストップ相談窓口

（公財）福岡よかトピア国際交流財団
福岡市外国人総合相談支援センター

須恵町外国人相談窓口ワンストップセンター

田川市外国人相談窓口
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（専門分野に関する相談窓口）

ＴＥＬ 対応言語 受付時間 住所 相談形態 備考

（審査管理部門）
092-717-7595

（就労・永住審査担
当）
092-831-4139

（特定技能担当）
092-831-4144

（留学担当）
092-831-4108

（技能実習担当）
092-831-4109

通訳を要する場合は要事前相談
平日
9:00-12:00
13:00-16:00

（本局）
福岡市中央区舞鶴3-5-25
福岡第一法務総合庁舎

（西新分室）
福岡市早良区祖原14-15（5階）

面談、電話

-
英、中
※韓国語についても対応可能な場
合があります。

平日
9:00-16:00

福岡市中央区舞鶴3-5-25
福岡第一法務総合庁舎

面談

0570-013904
（電話、国内）
03-5796-7112
（IP、海外）

日、英、韓、中、スペイン、ポルトガ
ル、ベトナム、フィリピノ、ネパール、
インドネシア、タイ、クメール（カンボ
ジア）、ミャンマー、モンゴル、フラン
ス、シンハラ、ウルドゥ

平日
8:30-17:15

- 電話

0120-279-906

日、英、中、韓、ベトナム、ネパー
ル、インドネシア、タガログ、タイ、マ
レー、スペイン、フランス、ドイツ、イ
タリア、ロシア、ﾎﾟﾙﾄｶﾞﾙ、ミャン
マー、クメール、モンゴル、シンハ
ラ、ヒンディー、ベンガル、ウル
ドゥー、ウクライナ（日以外は電話通
訳）

第2火曜
 13:00-17:00

福岡市中央区天神1丁目1番1
号
アクロス福岡３階
福岡県国際交流センター

面談、オンライン

0120-279-906

日、英、中、韓、ベトナム、ネパー
ル、インドネシア、タガログ、タイ、マ
レー、スペイン、フランス、ドイツ、イ
タリア、ロシア、ﾎﾟﾙﾄｶﾞﾙ、ミャン
マー、クメール、モンゴル、シンハ
ラ、ヒンディー、ベンガル、ウル
ドゥー、ウクライナ（日以外は電話通
訳）
※第４土曜のみ、英・中は対面通訳

第１月曜
 16:30-18:30
（受付18:00まで）
第4土曜
 13:00- 16:00
（受付15:30まで）

福岡市中央区天神1丁目1番1
号
アクロス福岡３階
福岡県国際交流センター

面談

093-643-5931 通訳要する場合は事前に連絡を
第2土曜
 13:00-16:00

北九州市八幡西区黒崎3-15-3
コムシティ3階
北九州国際交流協会内

面談

092-262-1799
0120-66-1799

英､中通訳は予約不要、
その他言語については要事前相談

第2日曜
 13:00-16:00
（受付15:30まで）

福岡市博多区店屋町4-1 福岡
市国際会館4階

面談

0942-30-9096
日、英 等（その他の言語は多言語
通訳タブレットや翻訳機器で対応）

毎月第3土曜日
13:00-16:00

久留米市六ツ門町3番11号
くるめりあ六ツ門6階 みんくる
会議室

面談
メール
sodan@city.kurume.lg.jp

0948-96-8507
日、英 等
（その他の言語は多言語通訳タブ
レットや翻訳機器で対応）

原則第3火曜
 13:00-16:00

飯塚市新立岩5番5号
飯塚市役所6階国際政策課

面談 事前予約不要

ふくおか国際医療サポートセンター

医療通訳ボランティア
派遣

（事務局）
050-3171-7806

英､中､韓、タイ、ベトナム
平日
 9:00-18:00

-
ボランティア通訳者の派遣　※
3営業日前までの予約が必要

電話通訳、医療機関
案内

（外国語対応コールセ
ンター）
092-286-9595

《全21言語》
英、中、韓、タイ、ベトナム、インドネ
シア、タガログ、ネパール、マレー、
スペイン、ポルトガル、ドイツ、フラン
ス、イタリア、ロシア、クメール、ミャ
ンマー、シンハラ、モンゴル、ヒン
ディー、ベンガル

365日
24時間体制

- 電話

福岡出入国在留管理局

専門家による外国人無料相談
会
（飯塚市、福岡県行政書士会、
（公財）福岡県国際交流セン
ター）

外国人在留総合インフォメー
ションセンター（福岡）

外国人在留総合インフォメー
ションセンター（全国共通）

(公財)福岡県国際交流センター
（福岡県弁護士会、福岡県行政
書士会、福岡県社会保険労務
士会）

無料相談会

在留手続き等

(公財)福岡よかトピア国際交流
財団
福岡市外国人総合相談支援セ
ンター
（福岡県行政書士会）

分野

外国人のための無料相談会
（久留米市、福岡県行政書士
会、（公財）福岡県国際交流セ
ンター）

(公財)北九州国際交流協会
北九州市多文化共生ワンストッ
プインフォメーションセンター
（福岡県行政書士会）

窓口の名称

住民登録、転
入、転出手続
き、年金等

市町村担当課

在留資格全般

医療に関する言
語サポート

(公財)福岡県国際交流センター
（福岡県行政書士会）
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ＴＥＬ 対応言語 受付時間 住所 相談形態 備考分野 窓口の名称

医療機関向け相談窓
口

（平日9：00～17：00）
0570-000-630

（上記時間外）
050-1725-1800

日

平日9：00～17：00

（上記時間外は国
の「夜間・休日ワ
ンストップ窓口」で
対応）

- 電話

092-733-5429

《20言語》
英、中、韓、タイ、ベトナム、インドネ
シア、タガログ、ネパール、スペイ
ン、ポルトガル、ドイツ、フランス、イ
タリア、ロシア、マレー、ミャンマー、
クメール、モンゴル、シンハラ、ヒン
ディー

365日
24時間体制

- 電話

（公財）
北九州
国際交
流協会

医療通訳派遣 093-643-5931
英、中、韓、ベトナム

- 派遣（病院からの依頼が必要）
有料
※費用は医療機関の負担

日、中、韓、ベトナム

※予約専用
第2木曜
 10:00-13:00
（祝日を除く）

日、英、中

※予約専用
第4木曜
 10:00-13:00
（祝日を除く）

日

※予約専用
その他の月～金
曜
 10:00-12:00
 13:00-16:00
（祝日を除く）

0570-078377

日、英、中、韓、スペイン、ポルトガ
ル、ベトナム、タガログ、ネパール、
タイ、インドネシア
（3者通話による通訳）

【電話】
平日
9：00-17：00

- 電話

0120-279-906

日、英、中、韓、ベトナム、ネパー
ル、インドネシア、タガログ、タイ、マ
レー、スペイン、フランス、ドイツ、イ
タリア、ロシア、ﾎﾟﾙﾄｶﾞﾙ、ミャン
マー、クメール、モンゴル、シンハ
ラ、ヒンディー、ベンガル、ウル
ドゥー、ウクライナ

第３日曜
13：00-17：00

福岡市中央区天神1丁目1番1
号アクロス福岡３階
福岡県国際交流センター

面談

093-643-5931 通訳要する場合は予約時に依頼を
第4土曜
13:30-16:30

北九州市八幡西区黒崎3-15-3
コムシティ3階
北九州国際交流協会内

面談(要予約、先着3名まで)

092-262-1799
0120-66-1799

必要に応じ通訳手配　予約時に依
頼を

第1土曜
10：30-13：30
第3水曜
13:00-16:00

福岡市博多区店屋町4-1 福岡
市国際会館1階

面談(要予約、先着4名まで)

（全国ナビダイヤル）
0570-090911

英、中、韓、ネパール、スペイン、
フィリピン、ポルトガル、ベトナム、イ
ンドネシア、タイ

【福岡法務局】
平日（年末年始除
く）
9:00-17:00

【福岡法務局】
福岡市中央区舞鶴3-5-25

電話、インターネット

092-411-4862 日、英
毎週火曜、第２・
第４木曜
 9:00-16:00

福岡市博多区博多駅東2-11-1
福岡合同庁舎新館4階

面談､電話

092-761-5607 日、中
毎週月曜、木曜
9：00-16：00

福岡市中央区長浜2-1-1
福岡中央労働基準監督署4階

面談､電話

093-622-6550 日、ベトナム
毎週火曜、木曜
9:00-16:00

北九州市八幡西区岸の浦1-5-
10　八幡労働総合庁舎3階

面談､電話

人権相談

無料相談会

（公財）福岡県国際交流セン
ター
（福岡県弁護士会）

福岡市医療通訳コールセンター

(公財)福岡よかトピア国際交流
財団
福岡市外国人総合相談支援セ
ンター（福岡県弁護士会）

福岡労働局
外国人労働者相談コーナー

福岡中央労働基準監督署
外国人労働者相談コーナー

面談　※要予約
第2･4木曜
 13:00-16:00
（祝日を除く）
第2木曜日は中国語・韓国語・
ベトナム語、第4木曜日は中国
語・英語の通訳が待機していま
す。
それ以外の言語については、
通訳人を見つけるのに時間が
かかる場合があることをご了承
ください。

福岡市中央区六本松4-2-5
福岡県弁護士会館

法テラス（日本司法支援セン
ター）
多言語情報提供サービス

福岡県弁護士会

北九州西労働基準監督署
外国人労働者相談コーナー

092-737-7555

（公財）北九州国際交流協会
北九州市多文化共生ワンストッ
プインフォメーションセンター（福
岡県弁護士会）

法律相談

医療に関する言
語サポート

労働条件

外国人のための人権相談
（法務省）
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ＴＥＬ 対応言語 受付時間 住所 相談形態 備考分野 窓口の名称

0570-001-701 英 - 電話

0570-001-702 中 - 電話

0570-001-703 ポルトガル - 電話

0570-001-704 スペイン - 電話

0570-001-705 タガログ - 電話

0570-001-706 ベトナム - 電話

0570-001-707 ミャンマー

金
10：00～15：00
※12:00～13:00を
除く

- 電話

0570-001-708 ネパール

月～木
10：00～15：00
※12:00～13:00を
除く

- 電話

0570-001-709 韓国

水～金
10：00-15：00
※12:00～13:00を
除く

- 電話

0570-001-712 タイ

木
10：00-15：00
※12:00～13:00を
除く

- 電話

0570-001-715 インドネシア

火
10：00-15：00
※12:00～13:00を
除く

- 電話

0570-001-716 カンボジア（クメール）

水
10：00-15：00
※12:00～13:00を
除く

- 電話

0570-001-718 モンゴル

金
10：00-15：00
※12:00～13:00を
除く

- 電話

0120-811-610 日 - 電話

0120-531-401 英 - 電話

0120-531-402 中 - 電話

0120-531-403 ポルトガル

月-金
17：00-22：00
土
9：00-21：00

- 電話

0120-531-404 スペイン

木、金
17：00-22：00
土
9：00-21：00

- 電話

0120-531-405 タガログ

火、水
17：00-22：00
土
9：00-21：00

- 電話

0120-531-406 ベトナム

火、水、金
17：00-22：00
土日
9：00-21：00

- 電話

0120-531-407 ミャンマー - 電話

0120-531-408 ネパール - 電話

0120-613-801 韓国 - 電話

0120-613-802 タイ - 電話

0120-613-803 インドネシア - 電話

0120-613-804 カンボジア（クメール） - 電話

0120-613-805 モンゴル - 電話

月～金
10：00～15：00
※12:00～13:00を
除く

木
17：00-22：00
日
9：00-21：00

外国人労働者向け相談ダイヤ
ル

水
17：00-22：00
日
9：00-21：00

労働条件相談ほっとライン

月-金
17：00-22：00
土日祝
9：00-21：00

労働条件

月
17：00-22：00
土
9：00-21：00
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092-716-8608 英、中、ウクライナ

平日（土日祝、年
末年始除く）
10:00-18:00

英（通訳）
月～金
10:00～17:00
※12:00～13:00を
除く

中（通訳）
月・木
10:00～17:00
※12:00～13:00を
除く

ウクライナ（通訳）
火
10:00～17:00
※12:00～13:00を
除く

福岡市中央区天神1丁目4-2
エルガーラオフィスビル12階

面談

・外国人雇用管理アドバイザー（無
料。火、木10：00～17：00）への相談
は予約制。
電話にて予約可。

・留学生向けセミナー、インターン
シップ（夏期）等も開催。詳細は電
話で問い合わせること。

福岡市中央区赤坂1-6-19 電話

飯塚市芳雄町12-1 電話

大牟田市大正町6-2-3 電話

（本庁舎）
北九州市八幡西区岸の浦1-5-
10
（黒崎駅前庁舎）
北九州市八幡西区黒崎3-15-3
コムシティ

電話

久留米市諏訪野町2401 電話

北九州市小倉北区萩崎町1-11 電話

直方市頓野3334-5 電話

福岡市東区千早6-1-1 電話

春日市春日公園3-2 電話

福岡市西区姪浜駅南3-8-10 電話

092-735-6149
〒810-0042
福岡市中央区赤坂1-8-8 福岡
西総合庁舎5階

093-967-3945
〒802-0001
北九州市小倉北区浅野3-8-1
ＡＩＭビル４階

0942-30-1034
〒839-0861
久留米市合川町1642-1
久留米総合庁舎１階

0948-22-1149
〒820-0004
飯塚市新立岩8-1
 飯塚総合庁舎別館2階

0120-250-147 英

火、木
11:00～19:00
土
9:00～17:00
メールは24H

〒108-0022 東京都港区海岸
3-9-15 LOOP-X　3階

電話、メール、手紙

時間外は留守番電話で受付
メールは
https://www.support.otit.go.jp/soud
an/en/

0120-250-169 中

月、水、金
11:00～19:00

メールは24H

〒108-0022 東京都港区海岸
3-9-15 LOOP-X　3階

電話、メール、手紙

時間外は留守番電話で受付
メールは
https://www.support.otit.go.jp/soud
an/cn/

0120-250-168 ベトナム

月～金
11:00～19:00
土
9:00～17:00
メールは24H

〒108-0022 東京都港区海岸
3-9-15 LOOP-X　3階

電話、メール、手紙

時間外は留守番電話で受付
メールは
https://www.support.otit.go.jp/soud
an/vi/

福岡県社会保険労務士会
年金相談センター

1人30分程度092-414-4864 日

毎週火・木曜日
12：00～18：00
※祝日にあたる場
合は休み
毎月第1土曜日
10：00～16：00
※祝日にあたる場
合は翌週に振替
え
毎月第3日曜日
10：00～16：00
※祝日にあたる場
合は翌週に振替
え

技能実習

福岡市博多区博多駅東2-5-28
博多偕成ビル3階

電話、面談
※対面面談は予約制。ご予約
受付時間は平日（月～金曜日）
9時～16時。

日、英、ネパール、ベトナム、中（出
張、オンライン通訳）
通訳要する場合は事前に連絡を

日、英、中、韓、ベトナム、ネパー
ル、インドネシア、タガログ、タイ、マ
レー、スペイン、フランス、ドイツ、イ
タリア、ロシア、ポルトガル、ミャン
マー、クメール、モンゴル、シンハ
ラ、ヒンディー、ベンガル、ウル
ドゥー、ウクライナ（電話通訳）
予約不要

八幡公共職業安定所
黒崎駅前庁舎
（ハローワーク八幡）

福岡中央公共職業安定所
（ハローワーク福岡中央）

福岡東公共職業安定所
（ハローワーク福岡東）

久留米公共職業安定所
（ハローワーク久留米）

小倉公共職業安定所
（ハローワーク小倉）

飯塚公共職業安定所
（ハローワーク飯塚）

仕事探し

労働問題全般
(労災保険、雇

用保険、健康保
険、厚生年金を
含む）※職業紹

介を除く

電話がつながったら、最初に
 ① 自分の住んでいる場所と、
 ② 連絡したいハローワークの名前
を話してください。

面談､電話

筑豊労働者支援事務所

北九州労働者支援事務所

福岡西公共職業安定所
（ハローワーク福岡西）

解雇・賃金未
払・ハラスメント
など労働問題全

般
(職業紹介を除

く)

福岡県社会保険労務士会
総合労働相談室

仕事探し

福岡外国人雇用サービスセン
ター

※福岡中央公共職業安定所
（ハローワーク福岡中央）付属
機関

福岡南公共職業安定所
（ハローワーク福岡南）

福岡労働者支援事務所

年金問題全般
（脱退一時金、

年金の請求につ
いての相談を含

む）

直方公共職業安定所
（ハローワーク直方）

筑後労働者支援事務所

月～金
 8:30-17:15

（夜間電話相談）
水 (祝日の場合は
翌日)
 17:15-20:00
　

平日
8:30～18：00

土
10：00～17：00

（日・祝・年末年始
を除く）

（全国共通）
英
0800-919-2901

中
0800-919-2902

韓
0800-919-2903

ポルトガル
0800-919-2904

スペイン
0800-919-2905

タイ
0800-919-2906

タガログ
0800-919-2907

ベトナム
0800-919-2908

ネパール
0800-919-2909

インドネシア
0800-919-2910

外国人技能実習機構本部
技能実習部援助課

大牟田公共職業安定所
（ハローワーク大牟田）
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0120-250-192 インドネシア

火、木
11:00～19:00
土
9:00～17:00
メールは24H

〒108-0022 東京都港区海岸
3-9-15 LOOP-X　3階

電話、メール、手紙

時間外は留守番電話で受付
メールは
https://www.support.otit.go.jp/soud
an/id/

0120-250-197 フィリピン

火、木
11:00～19:00
土
9:00～17:00
メールは24H

〒108-0022 東京都港区海岸
3-9-15 LOOP-X　3階

電話、メール、手紙

時間外は留守番電話で受付
メールは
https://www.support.otit.go.jp/soud
an/phi/

0120-250-198 タイ

木
11:00～19:00
日
9:00～17:00
メールは24H

〒108-0022 東京都港区海岸
3-9-15 LOOP-X　3階

電話、メール、手紙

時間外は留守番電話で受付
メールは
https://www.support.otit.go.jp/soud
an/th/

0120-250-366 カンボジア
木
11:00～19:00
メールは24H

〒108-0022 東京都港区海岸
3-9-15 LOOP-X　3階

電話、メール、手紙

時間外は留守番電話で受付
メールは
https://www.support.otit.go.jp/soud
an/kh/

0120-250-302 ミャンマー
火
11:00～19:00
メールは24H

〒108-0022 東京都港区海岸
3-9-15 LOOP-X　3階

電話、メール、手紙

時間外は留守番電話で受付
メールは
https://www.support.otit.go.jp/soud
an/mm/

050-2018-6773
日、英、中、ベトナム、インドネシ
ア、タイ

平日（年末年始除
く）
10：00～17:30

-
電話、メール、オンライン面談
（左記電話宛に事前予約が必
要）

素形材産業、産業機械製造業、電
気・電子情報関連産業において「１
号特定技能外国人」の受入れを検
討している中小企業
メール
seizou_tokuteiginou@injestar.co.jp

050-2018-6773
日、英、中、ベトナム、インドネシ
ア、タイ

平日（年末年始除
く）
10：00～17:30

-
電話、オンライン面談（左記電
話宛に事前予約が必要）

素形材産業、産業機械製造業、電
気・電子情報関連産業において特
定技能１号の在留資格を有するま
たは資格取得を希望する外国人従
業員が対象

03-3821-9070 英
平日（年末年始除
く）
9:00～17:00

- 電話
税理士法に抵触しないよう、相談者
本人から問い合わせていただくよ
う、相談員から窓口を案内する。

092-260-6001 日

月～金
8:30～17:15（祝
日、年末年始除
く）

福岡市博多区博多駅東1丁目
17-1
（コネクトスクエア博多2・3階）

電話、面談 管轄区域：福岡市博多区・南区

092-641-0201 日

月～金
8:30～17:15
（祝日、年末年始
除く）

福岡市東区箱崎1-18-1
（福岡県粕屋総合庁舎2階）

電話、面談
管轄区域：福岡市東区、宗像市、古
賀市、福津市、糟屋郡

0940-36-2107 日

月～金
10:00～16:00
（祝日、年末年始
除く）

宗像市東郷2-1-16 電話、面談
※相談時間注意
管轄区域設定なし

092-735-6141 日

月～金
8:30～17:15
（祝日、年末年始
除く）

福岡市中央区赤坂1-8-8
（福岡県福岡西総合庁舎3・4
階）

電話、面談
管轄区域：福岡市中央区・城南区・
早良区・西区、糸島市

092-513-5573 日

月～金
8:30～17:15
（祝日、年末年始
除く）

大野城市白木原3-5-25
(福岡県筑紫総合庁舎4階）

電話、面談
管轄区域：筑紫野市、春日市、大野
城市、太宰府市、那珂川市

093-592-3511 日

月～金
8:30～17:15
（祝日、年末年始
除く）

北九州市小倉北区城内7-8
（福岡県小倉総合庁舎1・2階）

電話、面談
管轄区域：北九州市小倉北区・小
倉南区・門司区

093-662-9310 日

月～金
8:30～17:15
（祝日、年末年始
除く）

北九州市八幡東区平野2-13-2 電話、面談
管轄区域：北九州市戸畑区・八幡
東区・八幡西区・若松区、中間市、
遠賀郡

093-601-2888 日

月～金
10:00～16:00
（祝日、年末年始
除く）

北九州市八幡西区則松3-7-1
（福岡県八幡総合庁舎1階）

電話、面談
※相談時間注意
管轄区域設定なし

0947-42-9302 日

月～金
8:30～17:15
（祝日、年末年始
除く）

田川市大字伊田3292-2
（福岡県田川総合庁舎2階）

電話、面談
管轄区域：田川市、田川郡（ただし、
課税については飯塚・直方県税事
務所が所管）

特定技能

田川県税事務所

東福岡県税事務所

博多県税事務所

宗像地区県税相談窓口

国税

筑紫県税事務所

北九州東県税事務所

西福岡県税事務所

製造業分野企業向け特定技能
外国人材制度相談窓口

遠賀地区県税相談窓口

東京国税局電話相談センター

北九州西県税事務所

技能実習
外国人技能実習機構本部

技能実習部援助課

県税

製造業分野特定技能外国人
（もしくはなろうとする方）向け相
談窓口 多言語コールセンター

－149－



ＴＥＬ 対応言語 受付時間 住所 相談形態 備考分野 窓口の名称

0948-21-4902 日

月～金
8:30～17:15
（祝日、年末年始
除く）

飯塚市新立岩8-1
（福岡県飯塚総合庁舎1階）

電話、面談
管轄区域：直方市、飯塚市、宮若
市、嘉麻市、鞍手郡、嘉穂郡

0942-30-1012 日

月～金
8:30～17:15
（祝日、年末年始
除く）

久留米市合川町1642-1
（福岡県久留米総合庁舎4階）

電話、面談
管轄区域：久留米市、小郡市、うき
は市、朝倉市、朝倉郡、三井郡

0946-22-2037 日

月～金
10:00～16:00
（祝日、年末年始
除く）

朝倉市甘木2014-1
（福岡県朝倉総合庁舎1階）

電話、面談
※相談時間注意
管轄区域設定なし

0944-41-5122 日

月～金
8:30～17:15
（祝日、年末年始
除く）

大牟田市小浜町24-1
（福岡県大牟田総合庁舎1階）

電話、面談
管轄区域：大牟田市、柳川市、みや
ま市（ただし課税については久留米
県税事務所が所管）

0944-72-7101 日

月～金
10:00～16:00
（祝日、年末年始
除く）

柳川市三橋町今古賀8-1
（福岡県柳川総合庁舎1階）

電話、面談
※相談時間注意
管轄区域設定なし

0942-52-5131 日

月～金
8:30～17:15
（祝日、年末年始
除く）

筑後市大字和泉423
（南筑後教育事務所庁舎内）

電話、面談

管轄区域：八女市、筑後市、大川
市、八女郡、三潴郡（ただし、課税
については久留米県税事務所が所
管）

0930-23-2216 日

月～金
8:30～17:15
（祝日、年末年始
除く）

行橋市中央1-2-1
（福岡県行橋総合庁舎1階）

電話、面談
管轄区域：行橋市、豊前市、京都
郡、築上郡（ただし、課税について
は北九州東県税事務所が所管）

092-473-1100

（全国共通番号）
0570-090110

日

月～金
9:00～16:45
（休日及び年末年
始は除く）

福岡市博多区博多駅東2-11-1
福岡合同庁舎

電話、FAX、インターネット、面
談

【FAX】
092－431－8317

【面談】
くらし・行政相談コーナー（福岡総合
行政相談所）
福岡市中央区天神2丁目11番3号
ソラリアステージ 6 階 西鉄ホール
ホワイエ内
月～土
10：00～17：00（年末年始を除く。）

くらし・行政相談コーナー（北九州総
合行政相談所）
北九州市小倉北区船場町1番1号
小倉井筒屋新館8階商品券売場奥
応接室
金
10：00～16：00（年末年始を除く。）

092-262-1799
0120-66-1799

日､英

月曜
9：00～17:45
火曜
9：00～11:45
木曜
9：00～12:45

〒812-0025
福岡市博多区店屋町4-1
福岡市国際会館1階

面談（要予約）

093-643-5931 通訳要する場合は事前に連絡を
※日時・場所は応
相談

〒806-0021 北九州市八幡西
区黒崎3-15-3 コムシティ3F
北九州国際交流協会内

面談(要予約）

092-725-9201

日、英、中、韓、ベトナム、ネパー
ル、インドネシア、タガログ、タイ、マ
レー、スペイン、フランス、ドイツ、イ
タリア、ロシア、ポルトガル、ミャン
マー、クメール、モンゴル、シンハ
ラ、ヒンディー、ベンガル、ウル
ドゥー、ウクライナ

月～金、第3日曜
日、第4土曜日
※年末年始・祝日
を除く
10:00～17:00

〒810-0001
福岡県福岡市中央区天神1丁
目1番1号アクロス福岡3階
福岡県国際交流センター

面談、電話、メール

0120-86-2905 日
月～金（祝日・年
末年始を除く）
10:00～1７:00

〒812-0045
福岡市博多区東公園2番31号
福岡県行政書士会館内

電話、ファックス、メール、面談
※メールは随時受付

ファックス：092-631-0580
メール：soudan01@gyosei-
fukuoka.or.jp
「福岡県　外国人材活用サポート
ページ」URL：
https://hello.gyosei-fukuoka.or.jp/

093-873-1430 日
毎月第2・4金曜
13:00～16:00

〒804-0003
北九州市戸畑区中原新町2-1
北九州テクノセンタービル1階

面談（要予約）

月2回の社労士の専門相談で外国
人雇用に関する相談の対応も行っ
ている（外国人雇用専門の窓口で
はない）

留学生支援

(公財)北九州国際交流協会
北九州市多文化共生ワンストッ
プインフォメーションセンター

県税 大牟田県税事務所

飯塚・直方県税事務所

福岡県外国人材受入企業相談
窓口

行政相談

行橋県税事務所

外国人雇用

朝倉地区県税相談窓口

日、英、中、ベトナム

筑後県税事務所

山門地区県税相談窓口

(公財)福岡よかトピア国際交流
財団
福岡市外国人総合相談支援セ
ンター

電話、メール（WEBフォーム）、
LINE、Facebook

心理カウンセリ
ング

北九州市中小企業支援セン
ター

福岡県留学生サポートセンター

外国人雇用
（北九州市内中
小企業対象）

-
平日
10：00～13：00
14：00～18：00

0120-07-8505

久留米県税事務所

総務省行政相談センターきくみ
み

介護福祉士を目指す留学生の
ための相談窓口
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ＴＥＬ 対応言語 受付時間 住所 相談形態 備考分野 窓口の名称

070-5698-7416 日 10：00～18：00
〒816-0955
大野城市上大利2-15-34

※　電話相談はシェルターの問
い合わせのみ

女性と子どものためのシェルターあ
り
メール：empower@csf.ne.jp
URL: http://empower-f.main.jp

092-513-7333
日、英
＊フィリピン、タイ、中国、韓国は事
前に相談

電話相談：平日9：
00～17：00
LINE相談：平日
10：00～16：00
（いずれも土日、
祝日、年末年始を
のぞく）

-

相談電話（アジアン・ウィメン
ズ・ホットライン）
多言語LINE相談@AWC（英語、
中国語、韓国語、タイ語、ポルト
ガル語、スペイン語、ロシア語、
フィリピン語）
通訳派遣、翻訳（対応言語はお
問合せください。有料）

URL:
https://asianwomenscenter.jimdofr
ee.com/

福岡県男女共同参画推進センター　あすばる

総合相談 092-584-1266 日

火曜日～日曜日、
月曜日（祝日の
み）（8/13～15、年
末年始除く）　9:00
～16:30
金（祝日除く）は
18:00～20:30も受
け付け

〒816-0804
福岡県春日市原町3丁目1-7
クローバープラザ内

電話、面談、メール

URL:
http://www.asubaru.or.jp/93009.h
tml

※祝日以外の月曜日（月曜日が
祝日の場合は翌日）は休室

男性専用相談 092-584-4977 日

男性のための電
話相談（臨床心理
士）
第１・３土曜日14：
00～16：30
第２・４金曜日18：
00～20：30
※祝日、8/13～
15、年末年始を除
く

〒816-0804　福岡県春日市原
町3丁目1-8クローバープラザ
内

電話

専門相談
092-584-4980
（予約専用電話）

日

女性のための法
律相談（弁護士）
第1・第3水曜
13:00～16:00

女性のためのここ
ろと生き方相談
（臨床心理士）
第１・2・3・4木曜
13:00～16:00

〒816-0804
福岡県春日市原町3丁目1-7
クローバープラザ内

面談
・事前の予約が必要
・相談の日程は都合により変更とな
ることがある

0979-84-0407 日
〒828-0021
豊前市大字八屋2000-1

電話、面談
※面談は要予約

管轄：行橋市、豊前市、京都郡、築
上郡

092-586-0023 日
〒816-0804
春日市原町3丁目1番地7
福岡児童相談所等庁舎3F

電話、面談
※面談は要予約

管轄：筑紫野市、春日市、大野城
市、太宰府市、糸島市、那珂川市、
糟屋郡（新宮町を除く。）

0940-37-3255 日
〒811-3436
宗像市東郷1丁目2番3号

電話、面談
※面談は要予約

管轄：中間市、宗像市、古賀市、福
津市、宮若市、糟屋郡新宮町、遠
賀郡、鞍手郡鞍手町

0942-32-4458 日
〒830-0047
久留米市津福本町281番地

電話、面談
※面談は要予約

管轄：久留米市、朝倉市、八女市、
筑後市、大川市、小郡市、うきは
市、朝倉郡、三井郡、三潴郡、八女
郡

0944-54-2344 日
〒836-0027
大牟田市西浜田町4-1

電話、面談
※面談は要予約

管轄：大牟田市、柳川市、みやま市

0947-42-0499 日
〒826-0041
田川市大字弓削田188番地

電話、面談
※面談は要予約

管轄：直方市、飯塚市、田川市、嘉
麻市、鞍手郡小竹町、嘉穂郡、田
川郡

092-632-0999

日
その他の言語は福岡県外国人相談
センターの四者間通話・通訳サービ
スを利用

月～金 9:00～
16:30
（電話、来所）
日 10:00～16:00
（電話のみ）
（祝日、年末年始
除く）

福岡市博多区吉塚本町13番50
号
吉塚合同庁舎１階

電話、面談
管轄：直方市、飯塚市、田川市、嘉
麻市、鞍手郡小竹町、嘉穂郡、田
川郡

消費生活 福岡県消費生活センター

福岡県久留米児童相談所

こども

月～金
 8:30～17:15
（祝祭日及び年末
年始を除く）
電話相談は365日
24時間受付

福岡県田川児童相談所

福岡県京築児童相談所

福岡県福岡児童相談所

福岡県大牟田児童相談所

福岡県宗像児童相談所

NPO法人エンパワメント福岡

アジア女性センター

女性問題

女性相談

男性相談
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