事　業　計　画　書

１　団体の概要及び事業活動
	団体名
	

	本社所在地
	


	福岡県内の事務所又は事業所の所在地
	
※本社と同じ場合は「同上」と記載

	代表者名
	


	設立年月日
	


	資本金（基本財産）
	


	売上高（過去３か年）
	


	従業員数
	


	団体の概要
事業活動実績
	

















２　提案項目（　）の指示事項については、削除したうえで県に提出してください。

	①　住民の平等な利用確保

	
　ア　管理運営方針等
　　（１）組織図
　　　　　（管理業務の実施体制について、図表で記入してください。）















　　（２）管理運営方針、連携
　　　　　法人の基本理念を明確に記入してください。
また、基本理念に基づく、当施設の設置目的に対応した管理運営方針、施設事業との関連性、方針決定や方針伝達組織、県や関係団体との連携体制・方策、法令遵守が確保される仕組みなどについての基本的な考え方を記載してください。













　イ　平等利用、利用者の視点
　　　施設の公共性に配慮した平等利用を確保するための仕組みや考え方について記入してください。
高齢者や障がいのある人などの利用、その他減免に対する考え方についても記入してください。


































	②　施設効用の最大限の発揮　

	
　ア　利用の促進
　　（１）事業の展開
　　　　　基本的な考え方を記入するとともに、具体的な利用促進策とその効果を記入してください。















　　（２）広報・PR活動
　　　　　基本的な考え方を記入するとともに、具体的な計画とその効果を記入してください。















	
　イ　サービス・利便性の維持向上
　　　サービス向上の取組、施設・設備の機能を活かす方策、その他事業の企画等を提案してください。その際、利用者ニーズの反映のためにどのようなアンケートを実施し、サービス・利便性の向上の維持にどう活用するかを含めて記入してください。
　　　
　　【アンケートの手法・内容・活用方法】













　ウ　人材育成（職員教育・研修）方針
　　　職員の教育・研修をどのような体制で、どのように行うかについて教育・研修内容を含めて具体的に記入してください。
















　
エ　相談・苦情等への対応
　　　利用者からの相談や苦情への対応をどのような体制で、どのように行うかについて記入してください。
















オ　安全対策、危機管理
　　災害時、緊急時及び感染症防止対策に関する、対応（連絡）体制及び職員の教育等について、その考え方を記入してください。
また、第三者賠償に対する保険の加入状況、今後の加入等対応策について、考え方を記入してください。













	③　管理に係る経費の節減　

	
　ア　収支の改善に関することについて、提案してください。
　　（１）施設利用の料金収入
　　　　　施設入所者や通所利用者を確保するための方策等、収入の確保策について記入してください。













　　（２）総人件費
　　　　　職員配置計画に対応した職員の給料・手当等の水準等に関する考え方を記入してください。具体的に額の設定案がある場合は明記してください。
　　　　　また、今後の人件費対策について、提案してください。

















	
　　（３）収支（損益）計画書
　　　　　（別紙様式により提出してください。）





































	
　イ　経営の効率化や会計制度について、提案してください。
　　（１）経営の効率化
　　　　　（効率的な経営についての考え方や取組内容について記入してください。）














　　（２）管理運営費
　　　　　県が示す警備、保守、清掃等の施設維持に関する業務の仕様について、その内容、場所、頻度等に対する考え方や重視するポイントを記入してください。　併せて管理運営費（再委託業務を含む）の節減額及び効果について記入してください。
　　　　　※詳細は別葉で提出可
















　　（３）外部委託関係
　　　　　外部委託する業務の名称、金額、委託先の名称、委託業務に従事する人員等の見込みを記入してください。
　　　　　また、委託先選定の基本方針を併せて記入してください。
　　　　　















　　（４）適切な会計制度
　　　　　財務会計に対する考え方や財務会計システムの内容について記入してください。　　　　　
















	④　管理を安定して行うための人員及び財政的基盤の確保　

	
　ア　職員の確保方策、人員配置
　　（１）職員の確保方策
　　　　　業務内容に応じた専門職員や責任者の配置・確保について、どのように実施するか記入してください。















　　（２）労務管理、職員配置計画、勤務体制（ローテーション）
　　　　　長時間勤務の防止や負荷の軽減（相談・支援体制等）、福利厚生、社会保険加入等、適切な労務管理のための施策について記入してください。
　　　　　また、部門別、雇用形態別、年齢層、資格等を明記して、従事する業務の内容を一覧表にしてください。交替制勤務が必要な場合は、時間帯ごとの配置人員の計画表を一定期間を基準として作成したものを記入してください。
　　　　　※いずれも別葉で提出可











　　（３）施設の維持及び保守に関して法令上必要な資格等
　　　　　施設の維持保守を行うにあたって必要な資格を有する職員の配置計画
（再委託する場合はその業務）を記入してください。

	
　イ　雇用対策
　　　施設管理に従事していた職員（正規・嘱託等）の雇用確保に関する方針、提案等について記入してください。















　ウ　経営状況（決算関係）
　　　（※別に提出をお願いする財務諸表等により評価）











	⑤　その他　

	
　ア　個人情報の保護、情報公開
　　　個人情報の保護に関する法律、福岡県個人情報の保護に関する法律施行条例に照らし、どのような情報管理を行おうとするか記入してください。
また、住民からの情報公開の求めに対する考え方を記入してください。














　イ　入札参加制限等
　　　一般競争入札の参加制限又は指名停止などに該当したことがあるかについて記入してください。

















	
　ウ　業務実績等（類似施設の管理実績等）
　　　業務実績等について、以下の項目に従い記入してください。
　　　・施設名、所在地、設置者
　　　・管理期間
　　　・施設の概要（３年程度の利用実績、収支等）














　エ　その他
　　　その他、設置目的を達成するために必要と考える独自の追加提案があれば
記載してください。


[bookmark: _GoBack]



　　　※この様式は例示したものであり、提出は任意の様式で構いません。自治体等によるモニタリング結果等、上記の内容を代替できるものがあれば提出してください。
　　　※業務実績が多数ある場合は、代表的なもののみとし、その他は施設名、所在地管理期間のみ一覧として構いません。
　　　※業務実績等には、指定管理業務以外の民間施設やその他包括的に施設の管理行った実績を含みます。
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