
相談事例

● 各消費生活センターの相談窓口 ●

福岡県 ０９２－６３２－０９９９ （日曜日も電話相談可）  柳川・みやま ０９４４－７６－１００４
北九州市 ０９３－８６１－０９９９ （土曜日も電話相談可）  行橋市広域 ０９３０－２３－０９９９
福岡市 ０９２－７８１－０９９９ （土曜日も電話相談可 ※祝休日除く） 筑紫野市 ０９２－９２３－１７４１
大牟田市 ０９４４－４１－２６２３  大野城市 ０９２－５８０－１９６８
久留米市 ０９４２－３０－７７００ （第２日曜日も相談可）  宗像市 ０９４０－３３－５４５４
飯塚市 ０９４８－２２－０８５７  糸島市 ０９２－３３２－２０９８

 消費者ホットライン （局番なし）１８８（いやや！） 
あなたの地域の消費生活センター・消費生活相談窓口をご案内します。 ナビダイヤル通話料金が発生します。

事例提供：糸島市消費生活センター、福岡県消費生活センター
発 行：福岡県消費生活センター

ホットな消費者ニュース ２０２６年８月号

アドバイス

ネ ッ ト で 検 索 し た ロ ー ド サ ー ビ ス に ご 注 意 ! !

他県にドライブ中、車のバッテリーが上がってしまった。ネット検索で見つけた事業者にレッカーを依頼したところ、
１７万円と高額だった。「手持ちがない」と伝えると、とりあえず車は事業者が運んで行った。その後、事業者からの
連絡はなく、こちらから何度も電話をしてようやく繋がった。「修理代10万円を支払えば引き渡す」と言われたので、
指示通り振り込んだものの、1か月待っても修理は行われず、電話も繋がらない。

 車のトラブルに不慣れな消費者が、慌ててネット検索をして見つけた事業者に、レッカーや修理を依頼し 
た結果、高額な請求をされたり、車を引き渡してもらえなかったり、連絡が取れなくなったりするなどの

 トラブルが発生しています。自動車の故障等が生じた場合は、まずは契約している損害保険会社や保険 
代理店に問い合わせましょう。

 自動車保険にはロードサービスが付帯していることが多いため、まずはご自身が契約している保険
の内容をよく確認しましょう。
 事前に説明のなかった「緊急対応費」や「祝日対応費」「キャンセル料」などを後から請求されるケース
があります。ウェブサイト等の表示や電話で聞いた料金をうのみにせず、現場に来てもらう際は、
必ず最終的な総額を確認しましょう。
 請求された金額や作業内容に納得できない場合は、きちんと説明を求め、それでも納得できなけれ
ば、その場での支払いはきっぱりと断りましょう。

蛍 光 灯 か ら L E D 照 明 へ の 交 換
「事 業 者 の 悪 質 な 勧 誘 」 と 「 製 品 事 故 」 に ご 注 意 ！

高齢の母が、「蛍光灯の製造が終了するのでＬＥＤ照明の工事が必要だ」と電話勧誘されて契約をしたようだ。
本当に工事が必要なのか。

◆ 一般照明用の蛍光灯の製造・輸出入は、２０２７年末までに段階的に終了します。
一方で、２０２７年末までに製造・輸入された蛍光灯は在庫がある限り流通します。
また、現在使用している蛍光灯は２０２８年以降も使用できます。
今すぐ、ＬＥＤ照明へ交換する必要はありませんが、計画的にＬＥＤ照明に切り替えましょう。

◆ 悪質な勧誘に注意！
蛍光灯の製造の終了を理由に、電話や訪問でＬＥＤ照明への交換工事や無料点検を持ちかけられても、
あわてて申し込まず、検討しましょう。工事が不要であれば、きっぱりと断りましょう。

◆ 製品事故に注意！
ＬＥＤ照明の交換は、自分でできる場合と専門業者による工事が必要な場合があります。
自分でランプ交換する場合、ランプ交換の取り付け方法を誤ると、感電や発火等の事故を起こす場合
があります。事故を防ぐため、既設の照明器具の点灯方式に応じたＬＥＤランプを選び、パッケージや
取扱説明書に記載されている注意事項を守って作業しましょう。

◆不安に思ったり、困った時は、早めに、お住まいの地域の消費生活センター・消費生活相談窓口に
ご相談ください。
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