


事　業　計　画　書

１　団体の概要及び事業活動
	団体名
	※グループの場合は
「○○㈱〔○○グループ〕」とし団体ごとに作成
代表団体の場合は「代表団体：○○㈱〔○○グループ〕」

	本社所在地
	


	福岡県内の事務所又は事業所の所在地
	
※本社と同じ場合は「同上」と記載

	代表者名
	


	設立年月日
	


	資本金（基本財産）
	


	売上高（過去３か年）
	


	従業員数
	


	団体の概要
事業活動実績
	
















２　提案項目
	① 公共性（公益性）の確保

	
　ア　管理運営方針等
（１）県の方針の反映
　　　　・本施設の設置目的や県が示した管理の基準を踏まえ、管理運営全般に関する方針を記載してください。その際、本施設の管理状況を客観的に見てどう考えるか、何に力をいれていきたいか、また、法令遵守が確保される仕組みなどを記載してください。














	
　　（２）組織体制
　　　　・施設運営に係る組織図（本社を含む）を図表で記載し、管理運営方針の決定方法、決定した方針の伝達方法、法令遵守を徹底するための仕組み、管理運営責任の所在について、具体的な説明を記載してください。
・グループで応募する場合は、構成団体間の関係や役割分担を図示してください。また、縦割りに陥らず、一体感のある運営が行われることを記載してください。













① 公共性（公益性）の確保

	
　　（３）施設事業との関連
　　　　・申請者が実施している事業や活動を本施設の管理運営にどのように活かしていくのか具体的に記載してください。

















	
（４）関係団体との連携
　　　　・設置目的に沿った管理運営を行うための、県や事業関係団体、地域住民、ボランティア団体等との連携や調整の内容を具体的に記載してください。（関係団体等との連携した自主事業（催し等）②イ（２）に記載してください。）
















	① 公益性（公共性）の確保

	
イ　平等利用、利用者の視点
（１）平等利用の確保の仕組み、考え方
・公共施設として、様々な利用者が平等に利用できるための仕組みや考え方を具体的に記載してください。
・高齢者や障がいのある人、女性、子供の利用に配慮する内容を記載してください。















	
（２）迷惑行為等への対応	
　　　　・想定されるトラブル（迷惑行為、利用者間のトラブル、不法行為等）を施設やシーンごとに整理し、それぞれについて防止策及び対処方法を具体的に記載してください。

















	② 施設利用及びサービスの向上

	
　ア　利用の促進
　　（１）事業の展開
　　　　・利用促進のための取り組みについて、考え方及び具体的な内容を記載してください。
（主要施設ごと、利用形態ごとに整理し、利用促進の必要性が高いものから順に記載してください。利用促進のための広報・ＰＲ対策は（２）に、関係団体等との連携は①ア（４）に、サービス向上策の提案は②イ（２）に記載し、重複した内容を記載しないでください。）














	
　　（２）広報・ＰＲ対策
　　　　・基本的な考え方を記入するとともに、施設の認知度向上及び利用促進のための広報、ＰＲ対策及び年間広報計画を具体的に記載してください。（施設のリーフレット及びホームページは必ず制作してください。）
・ホームページの情報更新及びセキュリティ対策について具体的に記載してください。















	② 施設利用及びサービスの向上

	
　イ　サービス・利便性の維持向上
　　（１）サービス向上策の提案
　　　　・利用者の満足度を向上するためのソフト面、ハード面でのサービス向上策を具体的に記載してください。（②ア（１）に記載する内容と重複しないこと。）
・園内の美観等、公園の魅力を向上するため、どのように取り組むか記載してください。（特に、公園の印象を左右するトイレについては、女性や子どもが安心して快適に利用できるよう取り組んでください。）
・利用者ニーズの把握方法及びニーズをサービス向上につなげていく方法を記載してください。
　　　　・有料施設の休館日・開館時間の他、噴水・滝・流れの稼働時間（東公園、大濠公園、天神中央公園、春日公園のみ）や管理事務所の稼働時間、年末年始の対応について記載してください。







	
　　（２）自主事業の取組み
　　　　・本来業務に支障のない範囲で、施設の設置目的に沿い、活性化に資する自主事業の計画を記載してください。（公園管理経費を自主事業に充てることはできません。積極的に収入を確保し、質の高い自主事業や施設改善に役立ててください。）

















	② 施設利用及びサービスの向上

	
　　（３）教育・研修システム
　　　　・職員による法令順守や情報管理、利用者の視点に立った業務遂行を実現するための、職員の指導育成方法及び研修計画（内容や方法）について具体的に記載してください。
　　　　・施設の管理運営に要する専門技術等を養う研修等の項目及びその実施方法を具体的に記載してください。














	
　　（４）相談や苦情への対応
　　　　・相談や苦情の受付体制、受付方法、取扱いフローを明記し、どのようにして責任ある対応、信頼される対応をするのか説明を記載してください。


















	② 施設利用及びサービスの向上

	
　（５）安全対策、危機管理
　　　　・強風、凍結、地震、園内での事故（想定されるものを列挙してください）及び感染防止対策、それぞれについて、被害を防止する方策、発生時の初期対応、復旧等の事後対応を具体的に記載してください。
・緊急時の連絡体制を記載してください。
・緊急時の速やかな報告に向けた取組について具体的に記載してください。
・災害時・緊急時及び感染防止対応マニュアルを策定予定の場合はその概要を記載してください。（マニュアルそのものを添付する必要はありません）（事故防止、危機管理のための職員の教育等については、２イ（３）に記載してください。）
　　　　・加入を予定している第三者賠償責任保険の内容を対人、対物それぞれについて記載してください。





























	③ 経営（収支）改善

	
　ア　収支の改善、経営の効率化
　　（１）収入の確保　※東公園及び天神中央公園は記載しないこと。
・②アに記載したもののほか、有料施設の利用料金収入の確保につながる方策があれば、記載してください。
・利用料金の設定について記載してください。（福岡県都市公園条例第17条の6、別表第2の9・10、福岡県都市公園条例施行規則第17条、別表第2参照。東公園及び天神中央公園を除く。）











	
　（２）総人件費
　　　　・職員の賃金・諸手当の水準、社会保険加入、退職給付制度に関する考え方を記載してください。具体的な賃金等の額の設定案がある場合は、記載してください。
・総人件費の積算根拠を記載してください。（④ア（１）の人員配置計画及び収支計画上の人件費と一致すること。）

















	③ 経営（収支）改善

	
　　（３）今後の収支改善計画
　　　　・令和７年度の収支決算と比べて金額が大きく異なる支出項目や収入項目がある場合、それぞれの増減理由を記載してください。

















	
　　（４）経営の効率化
　　　　・支出経費の節減方法及び効率的な経営方法を具体的に記載してください。それぞれについて、管理水準の低下につながらないことを説明してください。
・県が示す警備、保守、清掃等の施設維持に関する業務の仕様について、その内容、場所、頻度等についてどう考えるか、また、重視するポイントを記載してください。
・財務会計の処理方法について、明瞭、効率的、適正の観点から、考え方及び具体的な方法を記載してください。













	④ 職員確保方策及び健全な財政基盤

	
　ア　職員の確保方策
　　（１）職員確保
　　　　・役職ごとに、どのような資格や経験を有する人材を配置する予定か、また、確保の見通しを記載してください。※次の役職については必ず記載してください。現場責任者、植物管理責任者、日本庭園の植物管理責任者（大濠公園のみ）、池水浄化施設の管理責任者（大濠公園のみ）、運動施設維持管理責任者（該当する公園のみ）、有料施設利用受付職員（該当する公園のみ）、イベント利用に係る調整・指導担当者（天神中央公園のみ）（日本庭園・池水浄化施設・運動施設維持管理責任者は再委託による確保も可）
・樹木管理に樹木医がどのように関与するか記載してください。
・再委託業務について、業務内容、直営で行わない理由及び委託先選定方法を記載してください。委託先が決まっている場合は、選定理由を記載してください。植栽管理業務の一部を委託する場合は、業務実施体制（監督体制、直営・委託の役割分担）を記載してください。




























	④ 職員確保方策及び健全な財政基盤

	
　　（２）職員配置計画、労務管理
・人員配置計画（役職、業務内容、経験、雇用形態、本施設専任か他業務との兼務か、年齢層、資格等）及び１か月間の時間帯毎のローテーション表を記載してください。
・利用者に適切に対応でき、日中、常に県と連絡がとることができ、効率的で職員に無理のないローテーションであるか、説明を記載してください。
・長時間勤務の防止や負荷の軽減、福利厚生、社会保険加入等、適切な労務管理のための施策について記載して下さい。
　　[image: ]

	
（３）業務引継時の雇用対策
　　　　　業務引継時の現行公園職員（正規・嘱託等）の雇用確保に関する方針や提案を記載してください。












　　

	④ 職員確保方策及び健全な財政基盤

	
　イ　健全な財政基盤
　　（１）経営等の状況、資産等の状況
　　　　　別途提出の財務諸表で評価します。

















	⑤ 施設管理上の個別事項

	
　ア　その他の特記事項
　　（１）個人情報の保護、情報公開
　　　　　個人情報保護法、福岡県個人情報保護条例に照らし、どのような情報管理を行うか具体的に記載してください。また住民からの情報公開の求めへの対応方法について具体的に記載してください。














	⑤ 施設管理上の個別事項

	
　　（２）入札参加制限等
　　　　　令和３年度以降、一般競争入札参加制限又は指名停止を受けた実績の有無を記載してください。

















	
　　（３）業務実績等
　　　　別紙様式「類似業務実績報告書」及び過去３年程度の管理運営実績に対する施設管理者の評価、施設利用実績、収支等（任意様式）を提出してください。
















⑤ 施設管理上の個別事項

（４）その他
設置目的を達成するために必要と考える独自の追加提案があれば記載してください。
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