
チェック項目 はい
どちら
ともい
えない

いいえ
わからな

い ご意見
ご意見を踏まえた対

応

①
こどもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

25
広いスペースで十分に
活動しやすい環境が
整っている。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 24 1
看護師さんもいて安心
できる。

③

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化
された環境になっているか。また、事業所
の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ
リー化や情報伝達等への配慮が適切になさ
れているか。

25
写真やカードを使って
工夫された部屋だと思
う。

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環
境になっているか。また、こども達の活動
に合わせた空間となっているか。

25

来所持すぐ手を洗うこ
とが習慣化されてい
る。活動の場もいつも
きれいに掃除されてい
る。
いつも清潔で過ごしや
すい。

⑤
こどものことを十分に理解し、こどもの特
性等に応じた専門性のある支援が受けられ
ているか。

25
子ども1人1人にあっ
た支援が受けられてい
る。

⑥
事業所が公表している支援プログラムは事
業所の提供する支援内容と合っているか。

25 合っている。

⑦

こどものことを十分理解し、こどもと保護
者のニーズや課題が客観的に分析された上
で、児童発達支援計画（個別支援計画）が
作成されているか。

25
ニーズに応じた計画が
作られていた。

⑧

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「本人支援」、「家族支援」、「地
域支援」で示す支援内容から子どもの支援
に必要な項目が適切に選択され、その上
で、具体的な支援内容が設定されている
か。

25
様々な項目で細かく設
定されていて適切で
あった。
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⑨
児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いるか。

25
計画に沿った支援が受
けられた。

⑩
事業所の活動プログラムが固定化されない
ように工夫されているか。

24 1
毎月季節ごとのイベン
トや政策があって、と
ても工夫されている。

⑪
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、その他地域で他のこどもと活動する機
会があるか。

20 1 1 3

近くの幼稚園の子と遊
ぶ機会を作って下さい
ました。
幼稚園に訪問すること
はあったが、他の子ど
もと活動や交流は無
かったと思う。
幼稚園と交流する機会
があった。

きょうだい児の支援と併
せ、他の子どもと活動する
機会を作っています。R7
年度から近隣の幼稚園に訪
問し、園の雰囲気を体験す
ることや交流の機会を作っ
ています。

⑫
事業所を利用する際に、運営規定、支援プ
ログラム、利用者負担等について丁寧な説
明があったか。

25
学期ごとに丁寧な説明
があった。

⑬
「児童発達支援計画」を示しながら、支援
内容の説明がなされたか。

25
計画を見せて頂きなが
ら詳細な説明があっ
た。

⑭

事業所では、家族に対して家族支援プログ
ラム（ペアレント・トレーニング等）や家
族が参加できる研修会や情報提供の機会等
が行われているか。

22 1 2

母以外の家族も参加で
きる研修や情報提供の
機会は無かったと思
う。
親に向けた勉強会はい
つも参考になる内容で
とても良い。

希望者には小集団でペアト
レのグループを実施してい
ます。親子療育では、月に
1回保護者学習会を開催し
ています。保護者のニーズ
を聞き取りながらテーマを
設定していく予定です。

⑮
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合
い、こどもの発達の状況について共通理解
ができていると思うか。

24 1

療育時によく先生方が
最近の子どもの様子に
ついて話しかけて下さ
り、話しやすいです。
しっかりと情報共有出
来ていると感じる。

日常の療育の中で、保護者
の方とお話ができるできる
よう努めてまいります。

⑯
定期的に、面談や、子育てに関する助言等
の支援が行われているか。

25
ほしい助言を適切なタ
イミングでもらえてい
る。



⑰
事業所の職員から共感的に支援されている
と思うか。

25

子どもの困りごとを相
談したりすると、拒否
することなくいつも共
感して下さり、助言を
下さいます。
困りごとなどしっかり
と話を聞いてもらえ、
安心して支援を受けら
れていると感じる。

⑱

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催により、保護者同士の交流の機会が設け
られるなど、家族への支援がされている
か。また、きょうだい向けのイベントの開
催等により、きょうだい同士の交流の機会
が設けられるなど、きょうだいへの支援が
されているか。

18 2 1 4

保護者の勉強会が開催
されたり、きょうだい
OKのイベントも開催
して下さいます。
きょうだい向けのイベ
ントは無かった。
参観日やきょうだい児
ウィーク等家族が交流
する時間が設けられて
いる。

末休み期間中にきょうだい
児参加日を作っています。
きょうだい児にも療育に触
れていただき、家族全体で
楽しめるイベントを企画す
る予定です。

⑲

こどもや家族からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているととも
に、こどもや保護者に対してそのような場
があることについて周知・説明され、相談
や申入れをした際に迅速かつ適切に対応さ
れているか。

23 2
短期入所に向けて、懸
案点の解決に迅速に対
応していただけた。

相談や申し入れを行いやす
い雰囲気づくりに努めてま
いります。

⑳
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされていると思うか。

25

毎月の予定が書かれて
いるお便りは、分かり
やすく配慮されている
と思う。

㉑

定期的に通信やホームページ・SNS等
で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情
報や業務に関する自己評価の結果をこども
や保護者に対して発信されているか

19 2 2 2
行事予定は早めに書面
で案内があり、適切だ
と思う。

わくわくだよりを毎月発行
し、行事等の予定等をご連
絡しています。Hpにプロ
グラム、自己評価を公表し
ています。

㉒
個人情報の取扱いに十分に留意されている
と思うか。

22 1 2
十分に留意されてい
る。

職員間で情報管理を徹底し
ていきます。

㉓

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時
対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症
対応マニュアル等が策定され、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定
した訓練が実施されているか。

21 1 3

緊急時の対応につい
て、説明を受けてい
る。感染症のマニュア
ルがお便り帳にあって
わかりやすい。

各種マニュアルを設定して
いますので、保護者にも周
知していきたいと思いま
す。
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㉔
事業所では、非常災害の発生に備え、定期
的に避難、救出、その他必要な訓練が行わ
れているか。

21 1 3
避難訓練を定期的に
行っている。

療育中の避難訓練の他、職
員は1回／月訓練を行って
います。

㉕

事業所より、こどもの安全を確保するため
の計画について周知される等、安全の確保
が十分に行われた上で支援が行われている
と思うか。

24 1
安全は常に確保されて
いると感じる。

㉖

事故等（怪我等を含む。）が発生した際
に、事業所から速やかな連絡や事故が発生
した際の状況等について説明がされている
と思うか。

25

利用中にけがをするこ
とはないが、出来事や
忘れ物等はすぐに連絡
を下さいます。
大きな事故の経験はな
いが、小さなことでも
気になることは報告が
あり、安心できる。

㉗ こどもは安心感をもって通所しているか。 25

親子だけでなく、単独
の日も泣かずに通所で
きています。
活動中もたくさんの笑
顔が見られ、安心でき
る場所になっている。

㉘ こどもは通所を楽しみにしているか。 24 1

わくわくの日は「わく
わく、行きたい！」と
言っています。
先生や職員の方の事が
大好きで、楽しみにし
ていると思う。

㉙ 事業所の支援に満足しているか。 25
とても満足している。
不満は全くない。
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