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受託事業者選定に係る審査基準

	方針
	①　業務方針
	計　１０点

	業務内容を十分に理解した上で、具体の内容が提案されているか。
	５点

	官公庁との類似した事業の実績があるか。（確実な契約履行、ノウハウ、官公庁との契約業務に通じているか）
	５点

	体制
	②　業務実施体制（個人情報の取扱い含む。）
	計　４０点

	市町村から提供される個人情報の厳格な管理・取扱いについて、適切な方法を具体的に提案されているか。
	１０点

	システム内で取り扱われる個人情報について、漏えい対策等、適切な提案がされているか。
	５点

	公募仕様書の第二章　業務内容詳細の５（５）アの想定人員を参考に、コールセンター及び審査体制について、業務量の変動に応じた適正かつ柔軟な体制となっているか。
	１０点

	市町村からリスト提供が順次行われるが、リスト提供が遅れた場合やデータ形式変更等に柔軟に対応できる体制となっているか。
	５点

	プッシュ型支給を行う前に、プッシュ通知を約４２万３千世帯へ送付することとなるが、市町村のデータ提供時期によっては、作業時期が集中する場合があることを想定し、柔軟に対応できる体制となっているか。
	５点

	市町村のデータ提供時期を踏まえ、早期に提供があった場合やデータ形式変更等に柔軟に対応できる体制及びスケジュールが提案されているか。
	５点

	内容
	③　サイトの内容
	計　３５点

	[bookmark: _Hlk222943120][bookmark: _Hlk222826940]応援金特設サイトと申請用WEBページの内容及び表示イメージについて、閲覧者の見やすさ、使いやすさ、情報の探しやすさを考慮した提案となっているか。
	１０点

	[bookmark: _Hlk222943136]スマートフォンでの表示や操作に配慮した提案となっているか。
	５点

	[bookmark: _Hlk222943150]マイナンバーカードを用いた本人認証について、申請者が円滑に手続きを進められるよう、分かりやすく説明するためのコンテンツ（図解等）の作成・提供について、わかりやすく説明されているか。
	１０点

	[bookmark: _Hlk222943162]外国語に対応したサイトの提案がされているか。
	５点

	公募仕様書の第二章　業務内容詳細の５（４）キの情報をどのように活用し、申請を受け付けるシステムを構築するか等、具体的に提案されているか。
	５点

	広報
	[bookmark: _Hlk222943197]④　広報方法についての提案
	計　１０点

	効果的な動画広告配信（InstagramやYouTube用の１５秒動画）について提案されているか。
特に申請者に対し周知を図ることができる方法の提案があればより加点することとする。
	１０点

	その他
	[bookmark: _Hlk222943233]⑤　その他の事項
	計　　５点

	[bookmark: _Hlk222943248]その他本事業を行うにあたり、必要であること又は効果的な提案があるか。
	５点




