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地域公共交通について 

 

【調査の目的】 

路線バスやコミュニティバス（※１）などの地域公共交通は、地域住民の日常生活

の移動手段として不可欠なものであり、地域公共交通の維持・確保を図ることは極め

て重要なものであります。 

しかしながら昨年４月からの運転手の時間外労働の規制強化、いわゆる「２０２４

年問題」等の影響により、地域公共交通の担い手である運転手不足が深刻化していま

す。そのため、県では事業者と連携した運転手の確保に向けた取組を進めています。 

また、そのほかに、地域公共交通の利便性向上のため、一人一人の移動ニーズに合

わせて出発地から目的地までの移動を一つのサービスとして提供する MaaS（※２）を

推進しています。MaaSアプリ（※３）の認知度向上や利用促進のため、交通チケット

と飲食店等で使える特典クーポンをセットにしたデジタル企画乗車券を造成すると

ともに、県の MaaS の取組や企画乗車券を PR する広報事業に取り組んでいます。 

地域公共交通について、皆さんの御意見をお聴かせいただき、今後の事業の参考と

させていただきます。 

 

 

（企画・地域振興部交通政策課） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※1 コミュニティバス 

ここでの定義は、市町村等が運行する乗合バス、乗合タクシー及びデマンド交通 

※2 MaaS（Mobirity as a Service） 

バス、鉄道、タクシー、カーシェアなどの複数の交通手段を最適に組み合わせ、検

索・予約・決済を一括で行うサービス 

※3 MaaSアプリ 

MaaSを提供するスマートフォンアプリ 
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問１ お住まいの地域の公共交通に関するお困りごとはありますか。 

   次の中から当てはまるものを【すべて】選んでください。 

 

【回答内容】 

 全体では、「特に困っていない」という回答が３割あった一方で、約７割が何らかの公共交

通に関する困りごとを抱えていることが分かる。特に「路線バス（コミュニティバス含む）

が必要な時間帯に運行していない」、次いで「路線バスから鉄道他への交通機関への乗り継ぎ

が不便」という回答が多く、公共交通は存在しても、時間帯による交通空白が生じているこ

とが推察される。 

 

１ 近隣市町村に行きたい施設（病院、商業施設など）があるが、コミュ

ニティバスのみでの移動ができない 
83 

２ 路線バス（コミュニティバス含む）から鉄道等他の交通機関への乗り

継ぎが不便（乗り継ぎにかかる時間が概ね 30 分以上） 
92 

３ 路線バス（コミュニティバス含む）が必要な時間帯に運行していない 131 

４ バス停／駅が遠い（バス停まで 500ｍ以上又は駅まで 1㎞以上） 70 

５ タクシーを呼んでも概ね 30分以内に配車されないことが多い 30 

６ 特に困っていない 149 

７ その他（問１－２で具体的に入力してください。） 34 

 

＜年代別グラフ＞ 

 

  
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年代別では 10代や70歳以上に「①行きたい施設にコミバスのみでの移

動ができない」と回答した割合が高くコミバスでの移動需要に期待が持てる 
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＜地域別グラフ＞ 

 

 

 

 

地域別では「⑥特に困っていない」と回答した人の割合が福岡地域や北九州

地域では高いが、筑後及び筑豊地域では低いなど、多少の地域差が伺える 
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問１－２ 問１で「７」を選んだ場合は、その内容を具体的に入力してください。 

 

【回答内容】 

1. 電車、路線バスの本数やアクセスに関する意見 

・ 目的地までバスで行こうとしても乗り換えなければいけないことが多く、乗り換えるた

めにバス停からバス停まで歩かなければいけなかったり本数が少なく待ち時間が長かっ

たりして不便 

・ 学区あたりのバスが少なくなったことで、生徒はタクシーや保護者の車を利用せざるを

得ず、近隣住民はバスが利用できずに不便を感じている。また、学校前の車両量が増え、

高齢歩行者にとって「危ない」と感じる状況になっている。 

・ そもそもどういう経路、時間で運行されているのか分からない。 

・ 1日の本数が少ない、電車の時間に微妙に合ってない（あと少し早ければ間に合う） 

・ 行橋市に住んでいるのですが、北九州へ行く手段が電車しかなく、駅まで行くのも時間

がかかる為、小倉方面へも出るバスが欲しいです。 

・ 本数が少なく、行きたい時間帯に合わせられない。 

・ 福岡県の市外で西鉄バスが廃止になった後にコミュニティバスが運行されていない地域

が増えている。 

・ 筑肥線の唐津行き本数が極端に少ない 

・ バスはたくさん走っているが、全然時間通りに来ないので時刻表があてにならない。 

・ 急行バスが多く、自宅近くのバス停には止まらないので朝は特に待ち時間が長い。暑い

のにバス停に屋根もベンチもない。ここだけない。前後はある。ツライ。 

・ 最寄りのバス停から都市高速経由天神行きのバスしか止まらなくなったので、もっと近

くの香椎近郊に行く際とても不便になり、かかりつけの病院を変えました。 

・ 西鉄バスの運行が，利用者の利便性に関係なく減便続きで不便になりがち。 

・ 私の住んでいる所はあまり不便はありませんが、実家のある福岡市南区で那珂川市近く

は、バスの本数も減り、どこに行くにも天神に行かなくてはならないので、目的地によ

っては乗り継ぎなど時間がとてもかかり不便を感じています。 

・ 旧八女市内であるが、未だ自宅の近くにバスが通っていない。そのためバスの利用自体

が難しい。近くにコンビニはあるが日常的な買い物ができず車がないと不便。 

 

2. タクシーに関する意見 

・ タクシーがつかまらない 

・ 朝早いと予約を断られ、空港までいくのにとても不便に感じた 

・ 23時以降に電車で帰宅するとタクシー会社に電話してもドライバーが少ないのか配車さ

れない 

・ 最近郊外に引っ越したのだが、タクシーの流しがいないため急遽乗車したいとき、配車

アプリを開くもエリアで配車不可であることが不便だ。 

・ 夜中の遅い時間にタクシーが捕まらない 
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3. コミュニティバスに関する意見 

・ コミュニティバスを利用したいが路線図がわからない 

・ コミュニティバスの運行時間が短い。6時から 24時くらいの運行時間があったら助かる。 

・ 大刀洗町の西原で高齢者に聞くと「免許返納したいが、コミュニティバスはどこをいつ

走っているかわからない。タクシーは前日に予約しないと配車してくれない。」と聞きま

す。町のホームページやら、町の広報誌ではうまくいっていると書いてあり、ギャップ

がありすぎてびっくりする。もっと現地に密着した取材が必要。 

 

4. 運賃・料金に関する意見 

・ バス運賃の値上がり。区間によって割高になることもあり、算出基準が不明瞭。 

 

5. サービス・利便性・安全に関する意見 

・ (西鉄)バスの利用がベビーカーの幼児連れには非常に厳しい。 

・ 子供の保育園が住まいから遠いため、当時２歳の子供をベビーカーに乗せて、バスを利

用して保育園まで送迎をしていました。しかし朝夕のバスは渋滞もあり時間通りに来な

い、また非常に混んでおりベビーカーを置くスペースは殆どなく周りの目が非常に気に

なり、またベビーカーをバスに乗せるには非常に労力を使うため、結局自転車を購入し

ました。 

・ 西鉄電車通勤ですが、近年、急行や特急の停車駅が増え、電車遅延や体調不良者が続出

しております。 

・ 南福岡駅の相生踏切は、列車本数が多く、特に車両基地への入出庫や車両の入れ替えで

踏切を塞ぐ時間が長いため不便 

・ 西鉄の社員様には、朝ラッシュ時に私服で大牟田発の急行に乗車いただきたいです。 

・ 学生さん達があまりの混み合い方に「命の危険を感じるよね」とおっしゃっております。 

 

6. 補助金・制度に関する意見 

・ 今は自家用車での移動ですので問題ありませんが、そろそろ免許返納を考えております。

そうした時の路線バス等の補助等の対策の必要性を感じております。こうすることによ

り免許返納も増加し、高齢者による事故率低減にもつながるのではないでしょうか。 

 

7. 特に困りごとはない（将来や他者の心配ごと含む） 

・ 今はまだ、車・地下鉄・JR等で移動できている為不自由さを感じてない 

・ 現在、車を運転しているので自分自身は困っていないが、郡部のため、車を持っていな

い人は１～５、すべてに該当しているようである。 

・ 現在は困っていないが、高齢になり免許証返納した時に、バス停まで歩いて行けず困る

ことになるのではと思っている。実際にご近所は独居の高齢者が多く、タクシーを呼ば

れていたりするため、経費を抑えるためにもバスが近くを通っていれば助かると思う。 
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問２ 「バス運転手」という職業にどのようなイメージがありますか。 

次の中から【３つ】選んでください。 

 

【回答内容】 

 全体では、「バス運転手」のという職業に対し、ポジティブなイメージと懸念されるネガテ

ィブなイメージが混在している。「運転技術が高い」という回答が最も多く、専門性の高い職

業というイメージを持たれていることが分かる。一方で、「重要な仕事だと思うが、自分が職

業を選択する際の優先度は低い」「社会貢献度の高い仕事である」「男性や高齢者が多い」「長

時間労働・低賃金」といった、重要性を意識しつつも、労働条件等への固定観念が根強いこ

とが伺える。 

 

１ 社会貢献度の高い仕事である 175 

２ 自分の好きなこと（運転）を仕事にできている 35 

３ 運転技術が高い 236 

４ 男性や高齢者が多い 147 

５ 長時間労働・低賃金 142 

６ 必要とする資格（大型２種免許）の取得が難しい 100 

７ 重要な仕事だと思うが、自分が職業を選択する際の優先度は低い 167 

８ その他（問２－２で具体的に入力してください） 10 

 

＜性別グラフ＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

男女ともに「運転技術が高い」というイメージが強く、次いで「社会貢献

度の高い仕事である」「重要な仕事だと思うが、自分が職業を選択する際

の優先度は低い」というイメージが強い。 
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＜年代別グラフ＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜地域別グラフ＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

全ての年代で「運転技術が高い」というイメージが上位を占める。特に70歳

以上で「社会貢献度の高い仕事である」という回答が 24%と他の年代よりも

高く、高齢層がバス運転手の社会的な役割を強く認識していることがわかる。 

また、10代から20代では「重要な仕事だと思うが、自分が職業を選択する

際の優先度は低い」の割合が高く、若年層は職業選択においてバス運転手を

優先しない傾向があることが伺える。 

各地域で「運転技術が高い」が最も多い回答となっている。 

特に筑豊地域では「社会貢献度の高い仕事である」が他の地域より低い傾

向にあり、地域によって社会貢献度への認識に差があることが伺える。 
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問２－２ 問２で「８」を選んだ場合は、その内容を具体的に入力してください。 

 

【回答内容】 

１. 仕事の責任・プレッシャー 

・大勢の人の命を預かっての運転なので、責任重大。 

・責任が重い 

・人の命を預かる大変な仕事。 

・乗客の命を預かるだけでなく、道路上の歩行者を轢き殺さないように、また車体が他人

の車や物に接触しないよう慎重な運転が求められつつ、さらに渋滞のある道路で定時運

行まで求められ、プレッシャーが大きく責任の重い職業というイメージ 

 

２. 接客・コミュニケーション 

・子どもや高齢者など、地域の移動を支える「安心の象徴」というイメージがあります。 

・乗客とのコミュニケーションや安全配慮など、単に運転するだけでなく「人と関わる接

客職」としての側面も強いと思います。 

・客対応や交通マナーの悪さに日々向き合いクレームもたくさん入れられると聞き頭が下

がる思い。忍耐強くないとできないお仕事。 

・運転もしつつ、手助けの必要な方の対応や、乗客対応(質問やクレーム)を並行して行わ

ないといけないため、負担が大きいイメージを持っています。実際に、対応してくださ

っているおかげで、誰もが利用しやすさが維持できていると思いますが。 

 

３. 労働条件・待遇 

・冒頭に「2024 年問題」等の影響により、地域公共交通の担い手である運転手不足が深

刻化とありますが、県の認識ですか。原因は低賃金で労働に見合った給料に上げるか、

いっその事県内の赤字路線バスを県営にして公務員の高い給料で募集すればすぐに解

決すると思います。今は運転士さんの労働搾取によってバス路線が維持されていると思

えてなりません。 

・腰に負担がかかりそう 
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問３ MaaS という言葉を見聞きしたことはありますか。 

 

【回答内容】 

全体では、35％が「ある（内容もある程度分かっている）」または「ある（内容はあまり分

かっていない）」と回答しており、昨年度と比較すると、14％上昇している。 

性別で見ると、女性と比較して男性の方が見聞きしたことがあるという回答が多く、年代

別で見ると、30代において、見聞きしたことがあるという回答が最も多かった。 

また、地域別で見ると、北九州地域・福岡地域では、見聞きしたという回答が比較的高い

結果となった。 

 

＜令和 6年度との比較＞ 

  
 

＜性別グラフ＞ 

 

 

 

 

 

 



10 

＜年代別グラフ＞ 

 

＜地域別グラフ＞ 
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問４ MaaSアプリ「my route」を知っていますか。また、ダウンロードや利用をしていま

すか。 

 

【回答内容】 

 全体では、26％が知っていると回答しており、昨年度と比較すると、3％上昇している。 

性別では、男性は、29％が知っていると回答しており、女性と比較するとやや認知度が高

い。 

年代別では、18～19 歳、次いで 50～59 歳において、比較的知名度が高く、いずれも「知

っているが、ダウンロードしていない」という割合が高くなっており、一定程度認知はされ

ているものの、利用には至っていないことが分かった。 

地域別では、福岡地域で 29%が知っていると回答しており、「主にデジタルチケットの購入

の際に使っている」という割合が高い。一方、筑後地域においては、知っていると回答した

割合は 14％と、4地域の中で最も低い結果となった。 

 

＜令和 6年度との比較＞ 

 

 

＜性別グラフ＞ 
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＜年代別グラフ＞ 

 

＜地域別グラフ＞ 
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【回答内容】 

「my route」をダウンロードしない・利用しない理由については、「他の経路検索アプリの

方が便利だから」という回答が最も多く、昨年度と傾向は大きく変わっていないことが分か

る。 

 

 令和 7年度 令和 6年度 

１ 他の経路検索アプリの方が便利だから 29 26 

２ 経路検索後、アプリ内で予約・決済が完結していないから 4 4 

３ 交通系 ICカードのようなタッチ決済ができないから 5 2 

４ 魅力的なチケットがないから 10 13 

５ その他（問４－２－２で具体的に入力してください） 11 10 

 

 

 

【回答内容】 

・以前は利用していたが、自家用車を買ってからバスや電車に乗る機会が減りアンインスト 

ールした。 

・現在、交通定期券を利用しているため、利用していません。が、以前ルート検索をしてみ 

ると、ルートが適切ではない気がしました。 

・どういったサービス内容かを理解していないため。 

・どんなアプリかあまり知らないから 

・移動は自身の自家用車を使う事が多く、公共交通機関等を使う機会そのものが少ない。 

・デジタルモバイルを持っていないから。 

・アプリやスマフォが必須になっており、かえって使いづらい。アプリやスマフォに依存し 

ない方を好むため。 

・自家用車を持っているので、必要としていない。 

・MaaS提供エリアが住居周囲にないため 

・配車するよりも結局自家用車が 1番速いから。 

・自家用車での移動がほとんどで、交通機関を使わない 

 

 

 

問４－２ （問４で「４」又は「５」を選択した方にお尋ねします。） 

ダウンロード、利用しない理由は何ですか。（１つ選択してください。） 

問４－２－２ 

問４－２で「５ その他」を選んだ場合は、その内容を具体的に入力してください。 
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【回答内容】 

全体では、「知名度向上のため広報を充実させる」という回答が最も多く、昨年度と傾向は

大きく変わっていないことが分かる。 

年代別では、20～29 歳において、「特典利用ができる店舗を増やす」、「魅力的なチケット

を増やす」といったお得さ等の「my route」を利用する動機付けとなる要素を重視する意見

が多かった。 

地域別に見ると、北九州・福岡地域は、「アプリ内で検索・予約・決済を完結させる」とい

ったシームレスな移動を重視する意見が多かった。 

 

＜令和 6年度との比較＞ 

 

 

＜年代別グラフ＞ 

 
  

 

 

 

問５ 「my route」の利用を促進するためには、どのような改善が必要だと思いますか。 

次の中から当てはまるものを【すべて】選んでください。 
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＜地域別グラフ＞ 
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【回答内容】 

・説明を市政だよりや公共機関、県広報で拝見したいです。 

・多少改善した程度では利用促進は難しいと思います。 

私はメインに google マップを使用しているが、便利すぎて他のアプリを使う気にならない。 

こんな人多いと思います。 

・高齢者の方がスマホを持っていない場合、一つのスマホで同時に複数分を購入できるよう

にならないかな。と思っています。アプリを利用する場合、バージョンアップによりスマ

ホの機種により利用できなくなることのないようにして欲しいです。 

・使った事がない、聞いた事がないのでホームページや広報に載せてほしい。 

・ご高齢の方々が使える仕組みを作る 

・私自身を含め、TVをあまり見なく、情報収集は、SNS がメインのため、Tiktok や Instagram

のショート動画で短く要約して説明して貰えると目に止まるし、わかりやすい。ロング動

画はスキップしてしまう。 

・そもそも交通便利の良いところに住んでいる為、ダウンロードする必要性を感じない。 

・経路案内について MaaS というアプリがあることを初めて知りましたが普段は Google map

や Navitime などを利用しているので MaaS だからこその利点が今のところ分からないので

一度試しに調べて利用するか検討してみようと思います。 

・お年寄りでも利用方法が簡単に理解できるように。 

・障がい者割引に対する対応が必要 

・高齢者でもわかりやすいアプリにする。老眼でも見やすいわかりやすいアプリにする 

・Google Map、WEB上の検索で充分なので、あえて公が主導してやる意味がわからないです。 

・バンバン SNS やローカルテレビで広告、宣伝してください。私も初めて知ったのでほぼ知

名度はないと思います。 

・サービスそのものの良さ 

・子育て世代向けに「パパも使えるおむつ替えスペース」や「授乳室あり」などの情報、さ

らに「ベビーカーで通りやすいルート」表示があると助かります。地域の直売所やお祭り

と連動したスタンプラリーやお得なチケットがあると、家族でのおでかけがもっと楽しく

なり、地域活性にもつながると思います。 

・アプリ名を日本語にする 

・一度も聞いたことがなかったから、バス停やバス車内等もっと目に付く所に沢山貼らない

と知名度は上がらないと思う 

・アプリを実装したスマホを配布する。 

・どこかに行く時には Google Mapで交通機関などを検索している。バスが到着する時間帯や

料金、どのルートが早いかなどもスムーズに比較できる。新たなアプリ開発に財源を使用

する必要はない！また、アプリだらけで使用しにくく、魅力はない。 

・問５の選択肢 1に重複するが、広報や CMなどで知名力をあげないと知らない人の方が多数

だと思う。 

・登録の簡素化。個人情報漏洩への配慮。 

問５－２ 問５で「８ その他」を選んだ場合は、その内容を具体的に入力してください。 
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・「my route」に依存しない方策を希望します。 

・チケット購入の動線を分かりやすくする。チケット販売を最優先にして、経路検索やスポ

ット情報提供などのノイズを減らす。 

・SNS広告に載せる 

・「my route」を初めて聞きました。勉強不足で回答できませんでした。 

・自家用車を利用するより公共交通機関の利用が便利で安いという状態が必要だと思います。 

・聞いたこともないし県内でも地方だと使えないんじゃ意味がない 

大牟田在住ですがタクシーのアプリなんかも一緒。大牟田では利用範囲外 

・このコンテンツを知らないので、そもそも改善案が思いつかない。 

・MaaSを必要とする人に狙ったプロモーション(リスティング広告など) 

県民だよりのほか、電車内や駅構内での広告であればあまり費用をかけずに PR 可能。 

・今ひとつはっきりとしたイメージを持っていないが、やると決めたら一気にスピード感を

持って取り組むべき。不具合が起きたら走りながら改善する、くらいの取り組みであるべ

き。 
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【回答内容】 

〇便数・路線・アクセスに関する意見 

・ 鉄道やバスの便数が増えれば、もっと利用すると思う。 

・ 地域によっては、自分たちが子供のころに比べて格段に利用可能本数が減少したため、

利用手段としても選ばれなくなってきた。 

・ 通勤通学以外は利用者が少ないのは理解できるが、せめて１時間に一本はバスを運行し

てほしい。 

・ 北九州空港へもバスでしか行けないのはこの時代に合ってないと思う。鉄道もしくは新

幹線が直通するようになってほしい。 

・ 小型のバスが最近走っていて、以前より乗客が多い場合があり、いい考えだと思います。 

・ コミュニティバスが町内を走っているが、町内循環のみで町外には行かないので、町外

であるが近隣でよく利用する JR駅やスーパーなどには行かず、不便である。近隣の市町

村で協力して乗り継ぎの利便性を高めてほしい。 

〇運賃・料金に関する意見 

・ 県内に住む人と観光の人との運賃に差をつけて観光する人によりお金を落としてもらっ

たらいいと思う。 

・ 福岡県は、4 地域に分かれているが、エコルカードの金額が地域によって倍以上違う。

学生の交通費負担の軽減も必要と感じる。 

・ 高齢者の免許返納をしない理由としてバスや電車を使っての移動が大変ということがあ

ると思うので、車より便利ではないとは思うけど、車よりもお得なことが多いといいと

思う。（スーパーの割引や交通料金の補助など） 

〇設備・環境への意見 

・ 最近、SNS で話題の韓国ソウルの『スマートバス停』（空調設備、空気清浄機、Wi-Fi な

ど備えた透明なバス停）を日本も導入してほしい。高齢者の熱中症対策、夜間の防犯性

向上につながる。 

・ 各バス停にちょっとした日よけ、雨よけの屋根が設置されれば良いと思う。利用が多い

バス停には設置されているが…高齢者や子供が炎天下の中、バスを待っている姿を見る

と心配になる。 

・ バスは特にベビーカーがあると狭いし段差があるので広げたままは乗れないし、でも赤

ちゃんを抱っこしているとベビーカーの開閉や持ち上げも大変だし、乗ったところで置

き場がなかったり座れるところもなくて片手で抱っこ、片手でベビーカーをおさえて不

安定だったり…とても大変でした。ベビーカー置き場があったり、乗せ降ろしがしやす

い工夫があったりするといいなと思います。 

・ 筑肥線の利用がしづらい駅があります。階段の数は多く、エレベーターはありません。

駅のトイレも狭く、清潔感もあまりないので使用しづらいです。 

・ 路線が複雑すぎて地元の人間でも慣れないとよくわからない。路線毎に車体色を変える

など目に見えるわかりやすさがないと、観光の人や子供には抵抗が強い乗り物だと思う。 

 

問６ 地域公共交通について、これまでの設問以外に意見はありますか。 
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〇サービス・利便性に関する意見 

・ バスの運転手さんは、運転のみならずコミュニケーション能力やあらゆる気配りを求め

られる職業であるため、ストレスが掛かりやすい仕事だな、と思っています。運転とサ

ービスを切り離す事が出来たらもっとなり手が増えそうです。 

・ 毎週の休日、子どもたちをどこに連れて行こうかいつも考えており、そうした家庭は多

いと思います。地域公共交通を使った『子連れおでかけコース』や、『雨の日でも楽しめ

るスポット』『季節ごとの自然体験』などを、バスや電車とセットで提案してくれる仕組

みがあると非常に助かります。特に、ベビーカーOKか、授乳室があるかなど、子育て世

代が気 になる情報もあわせて紹介されていると利用しやすくなります。 

・ 自動車の普及→公共交通利用者減→公共交通の便数の減少→地域住民の不満という経緯

を全国で繰り返しています。公共交通の利用促進を図るには、公共交通を利用してショ

ッピングに来た人への買物割引などの特典を与える、駅からの同心円を描いて、この範

囲では乗り継ぎをしても一定額とするなどの政策が必要だと考える。 

〇高齢者・免許返納に関する意見 

・ 中山間地高齢者にとっては、『バスはあるが本数が少なく使いにくい』ことが最大の課題

だと感じます。そこで、コミュニティバスと商業施設・医療機関とを連携させた送迎サ

ービスの仕組みづくりを検討してはいかがでしょうか。その際、高齢者に限らず、未成

年やその保護者など幅広い層も利用できるようにすることで、世代間の摩擦を防ぎ、利

用者を増やすことで結果的に本数増加や利便性向上につながると考えます。 

〇タクシー・新しい交通サービスに関する意見 

・ 外国では、バスの本数が少ないことが多いのですが、夜はタクシーがバスの代わりをし

ているようでした。（定期券のようなものを使えていたようです）この例のように、タク

シーをバス代わりのように使えるといいのにと思っています。 

・ 地域公共交通機関による整備は財政的にも不可能なので、行政主導のライドシェアやカ

ーシェアリングなどを活用し、個人個人のニーズに対応した交通手段を整えることが重

要と考える。 

・ チャリチャリを使っている人が多く、実際私もよく使っています。交通機関よりも便利

なことが多い。利用可能台数の偏りがあるため、補充や移動がより促進されればよいと

思っています。 

〇運営と行政に関する意見 

・ バス運転手の待遇、働き方(土日は交代で休み)、職場環境、カスハラ対応などが改善さ

れれば職業としての選択肢として考える方はめちゃくちゃ増えると思います(特に就職

氷河期世代など)。そこを行政で支援してください。 

・ 民間企業が公共交通を担うとどうしても収益の部分を考えないといけなくなり、採算が

取れない路線の減便や廃線といったことが行なわれます。なので、もっと官民で連携協

力をし、AIを活用し、効率的な路線バスの運行に努めてほしいと思います。そして、大

型のバスだけでなくコミュニティバスのような大きさのバス、バンのようなタイプの車

など地域や時間帯のニーズに応じた車種の活用をすれば良いのではないかと思います。 

〇アプリ利用に関する意見 

・ アプリで検索、予約ができるのは便利だが、それを使いこなせる人は若い人や、若い世

代が近くにいる（おしえてもらえる）親世代に限定されるのではないか。 

・ 便の良いところに居るので時間内の公共の乗り物ではあまり不便は感じ無い。タクシー
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の夜間利用ができなくて困ったことはある高齢でも安心してできるアプリが簡単に当た

り前に使えるといい。運転免許の返納を考えているので、それを後押しする困らない利

用法があればと思う。まず MaaSアプリを知らなかったのでこういうのが普及すると困ら

ない人が増えるのかも知れない。 

 

 


