（動画）『「あれ、おかしいかも？」から始める　消費者トラブル防止術』
視聴者アンケート

上記動画をご視聴された方に、ご本人の属性や動画の感想等についてお伺いするものです。※今後の事業改善等の参考にさせていただきます。

以下の設問にご回答をお願いします。


【問１】　あなたの属性を選択ください。

　　　　□　行政職員　　　□　民生委員・児童委員　　　□　消費生活サポーター　　　□　その他（一般消費者など）


【問２】　あなたの年代を選択ください。

　　　　□１９歳以下　　□２０歳代　　□３０歳代　　□４０歳代　　□５０歳代　　□６０歳代　　□７０歳以上

　　　　□回答しない


【問３】　あなたのお住まいのエリアを選択ください。

　　　　□　福岡県内　　　　　□ 福岡県外


【問４】 本動画のご利用方法を選択ください。
　　　
　　　　□　研修等で利用（視聴）した。　→　研修主催者の方は、【問５】にお進みください。研修参加者の方は【問６】にお進みください。

　　　　□　個人で視聴した。　　　　 　 　→　【問６】にお進みください。


【問５】　研修内容をご教示ください。（※研修主催者の方が、代表してご回答ください。）

	項目
	回答記入欄

	研修を主催された組織・団体名
	

	研修対象者（例：職員、施設入居者など）
	

	研修参加人数
	

	主な研修の内容
	





【問6】　ご視聴された動画について、回答を選択ください。
	視聴された動画
	問
	回答

	□　基礎知識編（契約の基本、クー
リング・オフ等）


　　　□　長編動画（１５分程度）

　　　□　短編動画（３分程度）
	契約に関する基本知識（ 契約成立のタイミング、契約時のチェックポイント、不要な契約の断り方など ）について理解できましたか？
	□ 理解できた

□ まあまあ理解できた

□ よく分からなかった

	
	「クーリング・オフ」について理解できましたか？
	□ 理解できた

□ まあまあ理解できた

□ よく分からなかった

	
	周囲の方々による「見守り方（気づきのポイント、声の掛け方など）」について理解できましたか？

※＜短編動画＞のみご視聴の場合、本項目への回答は不要です。
	□ 理解できた

□ まあまあ理解できた

□ よく分からなかった

	□　実例編（点検商法トラブル） 


　　　□　長編動画（１５分程度）

　　　□　短編動画（３分程度）
	点検商法トラブルを防ぐために、消費者自身が注意すべきポイントについて理解できましたか？
	□ 理解できた

□ まあまあ理解できた

□ よく分からなかった

	
	点検商法トラブルを防ぐための周囲の方々による「気づき」・「声掛け」のポイントについて理解できましたか？

※＜短編動画＞のみご視聴の場合、本項目への回答は不要です。
	□ 理解できた

□ まあまあ理解できた

□ よく分からなかった




【問7】　改善点など、本動画へのご意見がありましたら、ご記載ください（自由記述）。
	



～アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。～[bookmark: _GoBack]〔回答先〕　福岡県消費生活センター　相談啓発課　動画アンケート担当者
TEL：092－６３２－１６００　FAX：092－６３２－０３２２
（住所）
〒812-0046　福岡市博多区吉塚本町１３―５０　
吉塚合同庁舎１階
（メールアドレス）
shouhiseikatsuc@pref.fukuoka.lg.jp

