
● 各消費生活センターの相談窓口●

福岡県 ０９２－６３２－０９９９ (日曜日も電話相談可) 柳川・みやま ０９４４－７６－１００４
北九州市 ０９３－８６１－０９９９ （土曜日も相談可） 行橋市広域 ０９３０－２３－０９９９
福岡市 ０９２－７８１－０９９９ （土曜日も電話相談可 ※祝休日を除く）
大牟田市 ０９４４－４１－２６２３ 筑紫野市 ０９２－９２３－１７４１
久留米市 ０９４２－３０－７７００ （第２日曜日も相談可） 宗像市 ０９４０－３３－５４５４
飯塚市 ０９４８－２２－０８５７ 糸島市 ０９２－３３２－２０９８

📞 消費者ホットライン （局番なし）１８８（いやや！）
あなたの地域の消費生活センター・消費生活相談窓口をご案内します。 ナビダイヤル通話料金が発生します。

事例提供：北九州市立消費生活センター、筑紫野市消費生活センター
発 行：福岡県消費生活センター

ホットな消費者ニュース ２０２５年９月号

アドバイス

アドバイス

使ってないクレジットカード 年会費請求の落とし穴
相談事例

クレジットカード会社より、サービス手数料（年会費）の請求ハガキが届いた。
「１年間カードの利用がなければ、1,650円の手数料がかかる」と書いてある。
このカードは買い物時に、「ずっと無料」と勧誘されて作ったが、使用していなかったので解約手続きを行わずに
処分した。クレジットカード会社のアプリ等をインストールしていないので、カード番号も分からない。
解約しようと電話をするが混み合っていて繋がらない。どうしたらよいか。

👉 クレジットカードの年会費は、「初年度無料」でも、次年度からは「年間１回以上の利用で無料」

「年間一定金額（例:１0万円）以上の利用で翌年無料」などと条件が設けられている場合があり

ます。

👉 年会費や手数料の無料条件や請求時期をしっかり確認しましょう。

👉 使ってないクレジットカードは、年会費請求のほか、不正利用されるリスクもあります。

放置せずに解約手続きを行いましょう。

👉 カードを作るよう勧誘されても、必要がなければきっぱりと断りましょう。

👉 クレジットカードの会員規約が改定されることもあるので定期的に確認しましょう。

クレジットカードショッピング枠の「現金化」は厳禁です！

相談事例

SNSで知り合った人から暗号資産投資を勧められた。「お金がない」と断ると、クレジットカードのショッピング枠の
現金化を指南された。現金化を謳う業者のサイトを紹介され申し込むと、高額な手数料を引かれた金額の振り込み
を受けた。そのお金で投資し、利益が出ているようだったが、なぜか出金不能になり債務だけが残ってしまった。

◆ クレジットカード会社は、換金を目的とするクレジットカードの利用を認めていません。
このことは、カード会社とカード会員との約束事である会員規約に記載されています。
規約に違反すると、残金の一括請求、カードの利用停止、カードの強制退会等のペナルティを
受けることにもなります。

◆ クレジットカードのショッピング枠を現金化しても、利用した代金はカード会社に支払わなければ

なりません。その場でいくらかの現金を手に入れたとしても一時的にしのげるだけで、結局は
自分の債務を増やすことになります。

◆ クレジットカードのショッピング枠を現金化する業者に提供したカード番号や個人情報等が悪用
されてしまうことがあります。

◆ 場合によっては、利用者本人が犯罪に問われることやトラブルに巻き込まれることもあります。

👉 （一社）日本クレジット協会も注意喚起しています。
クレジットカードショッピング枠の「現金化」は絶対に行わないでください。


