
URL 又は二次元コードからお申し込みください

本研修に関する問い合わせ先：帝人株式会社 bouhara-fukuoka@teijin.co.jp

締め切り：令和 � 年 � 月 � 日（月）��：��
※参加に際し、配慮が必要な方はお申し出ください

https://forms.office.com/r/qPJyFr�gZZお申込方法

  「県の取組について」　
福岡県保健医療介護部高齢者地域包括ケア推進課
　事業概要、相談窓口の対応状況について、昨年度補助金を活用した事業所の声について

研修１：基礎研修「ハラスメント総論」
　　　　専門研修「精神・認知症の症状とハラスメントの関係について」
医療法人すずらん会 たろうクリニック 理事長・院長　認知症専門医 内田 直樹 氏
　ハラスメントとは何か、職場での対応、管理者の役割について
　事例紹介と訪問系・施設系の状況に応じたとるべき行動について

研修２：法的研修「暴力・ハラスメント対策としての法的知識」
河野・野田部法律事務所　弁護士　板井 京介 氏
　暴力・ハラスメント対策の法的知識、法改正について、相談内容を踏まえた事例紹介

開催日時

開催方法

開催場所

対　象

その他

福岡県博多区博多駅東 �-��-��　リファレンス駅東ビル

※会場の都合上、満席の場合には
オンライン視聴のご案内をさせて
いただく場合がございます。

※�  研修対象につきましては、県のホームページをご覧ください。

令和 � 年 � 月 � 日 ( 水 )��：�� ～ ��：��

会場＋オンライン開催（後日オンデマンド配信あり）

リファレンス駅東ビル H-�

在宅医療・介護管理者及び従事者 ※�

本研修の受講は補助金申請の要件です。
詳細は裏面を御覧ください。

研修プログラム

令和 � 年度 在宅医療及び介護現場における
利用者等からの暴力・ハラスメント対策研修会

～暴力・ハラスメント対策は、職員を守るだけでなく利用者の円滑なサービス継続利用にもつながる重要な対策です～

参加費
無料

http://#


福岡県 在宅医療・介護職員カスハラ相談センター

補助金の申請ステップ

研修1（基礎研修及び専門研修）及び研修２を受講する。

事業所内で、研修1及び研修2を活用し、従事者向けの研修会を実施する。
後日配信される本研修のオンデマンド配信を管理者と従事者が共に視聴することにより、従事者の研修実施に代えることも可。

補助金の詳細は、下記県のホームページをご覧ください。

➀研修の受講

➁従事者への研修

安全対策費用の補助

複数名訪問費用の補助

複数名訪問費用の補助相談対象者

相談対象者

利用者等からの暴力・ハラスメントに対する対応方法について、在宅医療・介護管理者及び従事者から
電話又はメールにて相談を受ける専用窓口を設置しております。必要に応じて弁護士への法律相談も可能です。

https://www.pref.fukuoka.lg.jp/contents/ztiryoukaigo-bouhara.html

暴力・ハラスメントの対応に関する基本方針を策定する。
福岡県暴力・ハラスメント対策マニュアルはこちら ▶ https://www.pref.fukuoka.lg.jp/contents/ztiryoukaigo-bouhara.html#manual-bouhara

利用者等からの暴力行為等に対応するため、複数名の訪問者による訪問看護・介護等が必要な場合

において、利用者等の同意を得ることが困難であるなどの理由から、診療報酬又は介護報酬の加算

が適用できない場合に、加算相当額の一部を補助します。 

※2 STEP1を終えた事業所は、受講修了証を発行し、県ホームページへ公表します。
※3 補助金の詳細は、福岡県ホームページに掲載しています。

・県内の在宅医療・介護事業所に従事する方（管理者を含む。）
・県内在住で県外の在宅医療・介護事業所に従事する方（同上）
・県内行政機関の職員

・暴力・ハラスメントへの対応について
・上記に付随する法的な相談について　など

福岡県の取組は、福岡県ホームページに掲載されています。

相談内容

福岡県　在宅医療・介護　ハラスメント 

※2 

※3 

在宅医療・介護サービス従事者の安全確保対策に資するセキュリティサービスの導入（＊）に

関する経費を補助します。
＊訪問時に身の危険が生じた場合に、外部へSOSを発信（位置情報を共有）することができるサービスの導入に関する経費のことを指します。

▼

▼

STEP 1 

STEP 2 

STEP 3 

平日 �:�� ～ ��:��
土日祝・��/�� ～ �/� を除く

電　話： 0120-111-309

（相談内容の確認が必要な場合はご連絡させていただく場合がございます）
https://www.dial-soudan.jp/me/preffukuoka/p-index.php

ウェブ： 24 時間受付 3 営業日以内にご返信


