
問 福岡県消費生活センター　☎092-632-0999　ファクス092-632-0322

　４月１日から成年年齢が２０歳から１８歳に引き下げられます。成年になると、高額な取引の契約なども保護者
の同意なく結べるようになります。契約や買い物の際には、しっかりと内容や支払方法を確認しましょう。

消費者庁 消費者ホットライン188
イメージキャラクター イヤヤン

　県公式LINEアカウントで、黄砂・光化学オキシダント・PM2.5が高濃度になる時間帯の予測情報を県内４地
域ごとに発信しています。外出やレジャーなどの計画に予測情報をご活用ください。

１８歳から大人！消費者トラブルに気を付けよう

黄砂などの予測情報をLINEで発信中！

問 環境保全課　☎092-643-3360　ファクス092-643-3357　

こんな消費者トラブルにご注意！

黄　砂
中国やモンゴルの砂漠の
砂が偏西風に乗って日本
に飛来してくる現象

光化学オキシダント
工場の煙や自動車の排出ガス
に含まれる成分が、紫外線に
反応して生成される有害物質

受信設定の方法
①「受信設定」をタップ
②「 黄砂/PM2.5/光化学オ

キシダント情報」から受
信したい地域を選択

発信期間：2月～8月
毎日午前9時頃

※当日～2日後までの間に
高濃度が予測される場合
のみ配信されます

【黄砂】
高濃度予測情報
○○地域で次の時
間帯に高濃度が予測
されています。

PM2.5
大気中に浮遊している直径2.5マイク
ロメートル以下の非常に小さな粒子

 検索福岡県　18 歳から大人詳しくは

詳しくは  検索ふくおかの大気環境

キャッチセールス、エステや美容などの継続的なサービス、マルチ商法は契約後の一定期間内であれば、クー
リング・オフによって契約をキャンセルできます。しかし、ネットショッピングで購入した商品、お店に行って
買い物した商品はクーリング・オフができません。 !

ネットショッピング エステの契約

若者に多い消費者トラブルの
最新情報が届きます。
成年年齢引き下げの情報も掲載！

LINE公式アカウント
「消費者庁　若者ナビ！」

◆ 年に数回、春頃に高濃度になることがあります。
◆ これらを吸うと、目や肌のかゆみ、のどの痛みなどの症状が出ることがあります。
◆ アレルギーの発症や呼吸器疾患などの症状悪化も懸念されます。

　「ダイエットサプリが初回限定価格500円」と書いてあ
り、お試しのつもりで注文したら、翌月にも同じ商品が届
き、5,000円の請求書が入っていた。

◆  取引条件（返品・交換の条件、 
定期購入かどうか）

◆  信頼できる販売業者なのか

　脱毛の無料体験エステを受けた。
「今日中に契約すると、50万円の全身脱毛コースが半額
になる」と勧誘され、焦って契約してしまった。

◆  確実に支払える料金なのか
◆継続して通えるのか

注文前に確認！! 軽い気持ちで契約しない！!

県公式LINE
お友達登録は
こちらから ▶ 

消費者ホットライン　188
お近くの消費生活相談窓口につながります。

※通話料がかかります

お困りのときは…

ここに注意
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