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ជូនចំេពះអ�ក្រគប់គា� ែដលចង់ក� យជាជំនួយករែថទំ 
 

 
 

អ�កទំងអស់គា� ែដល（មិនមានស�� ប្រត បុ៉ែន�មានចំណាប់អរម�ណ៍េលករងរែថទំ） 

េតអ�កចង់េធ�ករជាមួយគា� ក�ុងនាមជា“ ជំនួយករែថទំ” ឬេទ? 

អ�ស័យេទតមទីកែន�ង អចនឹង្រត�វបានេគេហថា "អ�កប្រម�ងជួយែថទំ" ឬ "អ�កជួយគំា្រទែថទំ" ជំនួសឱ្យ "ជំនួយករ

ែថទំ" ។ ករងរេនះគឺពក់ព័ន�នឹងករងររបស់អ�កេមលែថទំមនុស្សចស់ េហយមានលក�ណៈពិេសស្រតង់ថា អចចប់េផ�

មេធ�ករបានចប់ពី្រគប់វយ័ េទះមិនមានស�� ប្រតក៏េដយ ក៏អចចូលរមួេធ�ករក�ុងករងរជំនួយករែថទំេនះបានែដរ។ 

េសៀវេភែណនំាេនះគឺមានេគាលបំណងចង់េអយអ�កដឹងថាេត“ជំនួយករែថទំ”គឺជាអ�ី? និងមានបំណងក� យជា“ ជំនួយករ

ែថទំ ” ស្រមាប់អ�កែដលមានចប់អរម�ណ៍ចង់េធ�ករងរែថទំ បុ៉ែន�មានករ្រព�យបារម�អំពីសម្បទនិងកមា� ំងរងកយរបស់ខ�ួន ឬ

អ�កែដលស� ក់េស�រក�ុងករសិក្សោេដម្ីបទទួលបានស�� ប្រត។ 
 

១. េតករងរែថទំជាអ�ី? 
ដំបូងេយងនឹងែណនំា្របេភទៃនេសវកម� កែន�ងពក់ព័ន� និងមុខរបរ េដម្ីបឱ្យអ�កស� ល់ឧស្សោហកម�ែថទំយូរអែង�ងេន

េពលចូលរួមក�ុងករងរែថទំរយៈេពលែវង។ 

  (១) ្របេភទេសវកម�ែថទំ  

េសវកម�ែថទំេនះមានទ្រមង់េផ្សងៗ ជាេ្រចនដូចជា ផ�ល់ជូនអ�កែថទំេទដល់ផ�ះអតិថិជនែដលកំពុងេ្របេសវកម�េនះ ឬ

អតិថិជនមកទីតំងេយងផា� ល់េហយេយងផ�ល់េសវកម�េទអតិថិជនផា� ល់ជាេដម។ 

ខងេ្រកមេនះេយងែណនំា្របេភទនិងខ�ឹមសរៃនេសវកម�ែថទំចម្បង។ 
 

តរង：េសវកម�ចម្បង 

្របេភទ េឈ� ះេសវកម�/ទីកែន�ង ខ�ឹមសរ 

េសវកម�

ចូលេន 

 មណ� ល 

មណ� លសខុភាពែថទំមនុស្ស

ចស់ ( មណ� លមនុស្សចស់) 

គឺជាមណ� លផ�ល់េសវកម�្របចំៃថ� ដូចជាករស� រនីតិសម្បទ ែថទំ េវជ�ស�ស� អហរ  ងូតទឹក

ជាេដម េ្រកមករ្រគប់្រគងេវជ�ស�ស�របស់េវជ�បណ�ិ ត េដម្បឱី្យអ�កែដលស្រមាកព្យោបាលេនមន�ីរ

េពទ្យេដយសររបួសឬមានជម�ឺេផ្សងៗ អចវលិ្រតឡប់េទរកជីវភាពរសេ់នធម�តេនក�ុងផ�ះរបស់

ពួកេគវញិ បនា� ប់ពីេចញពីមន�ីរេពទ្យ។ 

មណ� លសខុុមាលភាពែថទំ

មនុស្សចស ់

ជាទីកែន�ងរស់េនស្រមាប់មនុស្សចសែ់ដល្រត�វករេមលែថទំរយៈេពល២៤េម៉ាង ឬករេមល

ែថទំេនផ�ះមានភាពលបំាកដូចជាក�ុងសភាពេគងេលែ្រគរហូតជាេដម។ 

មណ� ល្របេភទមន�ីរេពទ្យែថទំ

សខុភាព 

ជាស� ប័នេវជ�ស�ស�មួយែដលផ�លេ់សវែថទំបំប៉ន ដលអ់�កែដលមានជម�ឺរុៃំរេ៉ហយ្រត�វករករ

ព្យោបាលរយៈេពលែវង។ 

គ�ីនិកែថទសំខុភាព ជាកែន�ងរស់េនស្រមាប់អ�កែដល្រត�វករករែថទំ និងព្យោបាលសខុភាពរយៈេពលែវង។ 

េសវកម�

េទមក

មណ� ល 

ករេទមកមណ� លេដម្បសី� រនីតិ

កយសម្បទ（ែថទំ្របចំៃថ�） 

េ្រប្របាស់េសវេនះេដម្បីេមលែថសខុភាពមនុស្សចស់។ េយងេធ�ករព្យោបាលស� រកយនីតិសម្ប

ទេអយបានជាសះេស្បយ ជាមួយអ�កជំនាញឯកេទស ដូចជា្រគ�េពទ្យព្យោបាលរងកយនិង្រគ�

េពទ្យព្យោបាលចលនា េដម្បជួីយជីវភាពរស់េនមានភាពមា� សក់រ និងែថរក្សោ្របព័ន�សររីង�កយ

េអយជាសះេស្បយេឡងវញិ។ 

ករែថទបំំប៉នសុខភាពេន

មណ� លរយៈេពលខ�ី  

(ករស� ក់េនរយៈេពលខ�ី) 

ក�ុងរយៈេពលខ�ី្រត�វចូលេនមណ� លែថទ ំ េហយេយងខ�ុំនឹងជួយករងរក�ុងជីវភាព្របចៃំថ�និងហ�ឹក

ហត់្របព័ន�សររីង�កយ។ 

ករែថទេំនមណ� ល（េសវកម�

្របចំៃថ�） 

េទមជ្ឈមណ� លេសវកម�្របចំៃថ� េដម្បីេធ�ករជួយ្រទ្រទង់ជីវភាព្របចៃំថ�ដូចជាករបរេិភាគនិង

ងូតទឹកជាេដម។ 

េសវកម�

េទដល់

េគហដ� ន 

ករែថទតំមេគហដ� ន ជំនួយករមា� ក់នឹងមកផ�ះរបសអ់�ក េហយជួយករងរអ�កក�ុងជីវភាព្របចៃំថ�។ 

ករេមលែថទតំមេគហដ� ន 
េ្រកមករែណនាំរបស់េវជ�បណ�ិ ត គិលនុបដ� យកិនឹងមកផ�ះរបសអ់�កេដម្បជួីយ្រត�តពិនិត្យសខុ

ភាពនិងអករៈ 

ករស� រនីតិសម្បទេនតមផ�ះ 

េ្រកមករប�� ពីេវជ�បណ�ិ ត េពទ្យព្យោបាលរងកយនឹងមកដលផ់�ះ េហយេធ�ករស� រនីតិសម្បទ

េដម្បជួីយែថរក្សោនិងស� រ ្របព័ន�រងកយេអយល�្របេសរេឡងវញិនិងជួយអ�កមានភាពឯករជ្យ

េនក�ុងជីវភាព្របចំៃថ�។ 
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េតអ�ីេទជាមណ� លសុខភាពែថទំមនុស្សចស់(មណ� លមនុស្សចស់) 

េតមណ� លសុខុមាលភាពែថទំមនុស្សចស់(មណ� លែថទំមនុស្សចស់ពិេសស)ជាអ�ី? 

 

 
 

（២） មណ� លែថទំ ចម្បង  

េសវកម�ែថទំក៏មានផ�ល់ករែថទំេនតមមណ� លផងែដរ។ 

េនទីេនះេយងខ�ុំនឹងែណនំាមណ� លែថទំសុខុមាលភាពមនុស្សចស់និងមណ� លែថទំមនុស្សចស់ែដលជាតំណាង

មណ� លែថទំចម្បង។ 

 

■ ទិដ�ភាពទូេទ 

គឺជាមណ� លែដលផ�ល់េសវកម�្របចំៃថ�ដូចជាករែថទំ ករស� រនីតិសម្បទ អហរ ងូតទឹកជាេដម ស្រមាប់អ�កែដលបាន

េចញពីមន�ីរេពទ្យ េហយនឹង្រតឡប់េទផ�ះវញិ ្រត�វករព្យោបាលឬេមលែថទំ ។ 

■ មនុស្សេគាលេដ 

គឺអ�កែដលមិនចំបាច់្រត�វេគងព្យោបាលេនមន�ីរេពទ្យ បុ៉ែន�្រត�វករករេមលែថទំេដម្ីបស� រនីតិសម្បទ 

（អ�កែដលបានទទួលករប�� ក់ពីត្រម�វករែថទំ ១ េឡងេទ។） 

■ ខ�ឹមសរេសវកម� 

・ករស� រនីតិសម្បទេដយេពទ្យព្យោបាលរងកយ េពទ្យព្យោបាលចលនា។ ល។ 

・ករែថទំ / ែថទំេវជ�ស�ស� (ករពិនិត្យ ពិេសធន៍ ថា� ំ។ ល។ ) 

・ករែថទំេលជីវភាពរស់េន្របចំៃថ� 

 (ម�ូបអហរ ងូតទឹក ករ ស្រម�លករបេនា� បង់ជាេដម) 

・េផ្សងៗ (ជួយពិេ្រគាះេយាបល់ ករកម្សោន�។ល។) 

 

■ ទិដ�ភាពទូេទ 

គឺជាកែន�ងផ�ល់ករែថទំេលជីវភាពទូេទចំេពះមនុស្សចស់ែដលមានករលំបាកេលជីវភាពរស់េនផ�ះ េហយ្រត�វករ

ករែថទំ្រគប់េពលេវល ។ 

■ មនុស្សេគាលេដ 

អ�កែដល្រត�វករករែថទំ្រគប់េពល េហយមានករលំបាកេលជីវភាពរស់េនេនផ�ះ គឺជាមនុស្សេគាលេដ។  

(អ�កែដល្រត�វបានទទួលករប�� ក់ពីករេមលែថទំ ៣ េឡងេទ។ ) 

(ក�ុងករណីែដលបានេគទទួលស� ល់ថាជីវភាពរស់េនេនផ�ះពិបាក េយាងេទេលមូលេហតុែដលមិនអចេចៀសបាន

អំពីករេមលែថ ១ និង ២ គឺអចចូលជាករណីពិេសសេដយមានករចូលរមួសម�សបពី្រក�ងឃំុភូមិ) ។ 

■ ខ�ឹមសរេសវកម� 

・ករែថទំេលជីវភាព្របចំៃថ� (ម�ូបអហរ ងូតទឹក ករស្រម�លករបេនា� បង់) 

・ករហ�ឹកហត់្របព័ន�រង�កយ (ស� រនីតិសម្បទ។ល។) 

・ករ្រគប់្រគងសុខភាព្របចំៃថ� (ករ្រត�តពិនិត្យទូេទ ។ល។) 

・េផ្សងៗ (ពិេ្រគាះេយាបល់  ករកម្សោន�។ល។) 
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េតករងរែថទំជាអ�ី? 

 

（៣） មុខងរេផ្សង ែៗដលេធ�ករេនតមមណ� លែថទំ  

មានករងរេផ្សងៗជាេ្រចនេនមណ� លែថទំឬេសវកម�ែថទំ េហយក៏មាន្របេភទករងរជាេ្រចនផងែដររបស់អ�កេធ�

ករេនមណ� លែថទំ។ 

ដំបូងខ�ុំនឹងពន្យល់អំពីទិដ�ភាពទូេទរបស់ករងរែថទំ។ 

 

 

■ ទិដ�ភាពទូេទ 

វជាករងរអជីពែដលផ�ល់េសវកម�ចំបាច់េលជីវភាព្របចំៃថ�េដយេនជាប់កររស់េនរបស់មនុស្សចស់។ 
 

■ េតជាករងរ្របេភទែបបណា 

វគឺជាករងរជួយ្រទ្រទង់ជីវភាព្របចំៃថ�របស់មនុស្សចស់ 

ក�ុងករជួយែថទំដូចជាម�ូបអហរ ងូតទឹក េទបន�ប់ទឹកជាេដម មិន្រតឹមែត្រត�វករចំេណះដឹងែផ�កជំនាញ និងជំនាញ

ឯកេទសែតបុ៉េណា� ះេទ បុ៉ែន�ែថមទំង្រត�វមានករៃច�្របឌិត និងកមា� ំងរបស់មនុស្សចំេពះករងរេនះផងែដរ។ 
 

■ េតមានករងរ្របេភទណាខ�ះ 

្របេភទករងរចម្បងគឺមានដូចខងេ្រកម： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

មណ� លែថទំ 

អ�កែថទំ 

បុគ�លិកែថទំ 

អ�កែថទំសុខុមាលភាព 

េវជ�បណ�ិ ត 

គិលនុបដ� យិក 

គិលនុបដ� យិករង 

អ�កអនាម័យមាត់េធ�ញ 

ឱសថករ ី

អ�ក្រគប់្រគងអហរូបត�ម� 

ចុងេភ 

ករងរករយិាល័យ 

អ�កឯកេទសែថទំ 

អ�កផ�ល់្របឹក្សោគំា្រទ 

បុគ�លិកសុខុមាលភាពសង�ម 

សវនករភាស 

អ�កព្យោបាលរងកយ 

អ�កព្យោបាលេធ�ចលនា 
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តរង：្របេភទករងរនីមួយៗែដលេធ�េនតមមណ� លែថទំ 

្របេភទករងរ ខ�ឹមសរករងរ 

អ�កែថទំសុខុមាលភាព 

បុគ�លិកែថទំ 

េយងជួយនិងែថរក្សោបរសិ� នេនជំុវញិខ�ួនរបស់អ�កេ្រប្របាស់ េហយជួយគំា្រទឱ្យពួកគាត់អច

មានជីវភាពរស់េន្របចំៃថ�េដយសុខ�ស�ល។ 

េវជ�បណ�ិ ត 

បនា� ប់ពីអច្រគប់្រគងបានពីស� នភាពរបស់អ�កេ្រប្របាស់ ករេធ�េរគវនិិច�័យ និងករព្យោបាល គឺ

មានែតេវជ�បណ�ិ តបុ៉េណា� ះែដលអចផ�ល់ករែណនំាេទដល់គិលនុបដ� យិកនិងអ�កជំនាញស� រ

នីតិសម្បទ។ 

គិលនុបដ� យិក គិលនុបដ� យិករង 
សហករជាមួយេវជ�បណ�ិ ត្រគប់្រគងអ�កេ្រប្របាស់តមែបបេវជ�ស�ស� ្រពមទំងេ្របចំេណះដឹង

ែផ�កេវជ�ស�ស�ផ�ល់ករែថទំដ៏សមរម្យ។ 

អ�កព្យោបាលរងកយ（PT) ផ�ល់ជូនដូចជាករស� រនីតិសម្បទជំនាញ បេង�តែផនករស� រនីតិសម្បទ វយតៃម�ចំេពះអ�កេ្រប

្របាស់ជាេដម។ េយងនឹងអនុវត�គេ្រមាងេដម្ីបេលកកម�ស់និងែថរក្សោេអយ្របេសរេឡង េដយ

អ�កព្យោបាលរងកយ PT គឺេធ�ឱ្យ្របេសរេឡងនូវមុខងរលំហត់្របាណ អ�កជំនាញព្យោបាល

ចលនា OT គឺរក្សោសមត�ភាពចលនានិងករបន្សោខំ�ួនេទនឹងសង�ម េហយសវនករភាស ST គឺ

រក្សោនិងែកលម�មុខងរនិយាយនិងករេលបអហរចូល។ 

អ�កព្យោបាលេធ�ចលនា（OT） 

សវនករភាស（ST) 

អ�ក្រគប់្រគងអហរូបត�ម� /  

អ�កជំនាញអហរូបត�ម� 

េដម្ីបែថរក្សោនិងេលកកម�ស់ស� នភាពអហរូបត�ម�របស់អ�កេ្រប្របាស់ េយងនឹងកំណត់ទ្រមង់

របបអហរេទតមស� នភាពជាក់ែស�ង។ 

ឱសថករ ី េយងផ�ល់ករែណនំាស�ពីីករ្រគប់្រគងនិងផ�ល់ជូនថា� ំ។ 

អ�កអនាម័យមាត់េធ�ញ 
េយងេធ�ករែណនំាអំពីករែថទំសុខភាពក�ុងមាត់េទដល់បុគ�លិកែថទំ និងអ�កែថរក្សោអនាម័យ

ក�ុងមាត់។ 

អ�កឯកេទសគំា្រទករែថទំ 

(្របធានែផ�កែថទំ) 

េយងទទួល្របឹក្សោេយាបល់ពីអ�កែដល្រត�វករករែថទំ អ�កែដល្រត�វករជំនួយ ឬ្រក�ម្រគ�សរ 

។ល។ េដម្ីបជួយគំា្រទឱ្យពួកគាត់អចទទួលបានេសវកម�ែថទំសម�សបតមស� នភាពរបស់ពួក

គាត់។ 

អ�កផ�ល់្របឹក្សោគំា្រទ 

(មណ� លសុខភាពែថទំមនុស្សចស់) 

អ�ក្របឹក្សោជីវភាពរស់េន 

(មណ� លសុខុមាលភាពែថទំ

មនុស្សចស់) 

ទទួលបន�ុកក�ុងករបេង�តគេ្រមាងែថទំ និងស្រមបស្រម�ល ទំនាក់ទំនងដូចជា បុគ�លិក េវជ�

បណ�ិ ត ្រគ�េពទ្យព្យោបាលរងកយ  និងម�ន�ីក�ុងតំបន់របស់មណ� លែថទំេនះ។ 

េផ្សងៗ បុគ�លិកសុខុមាលភាពសង�ម បុគ�លិកករយិាល័យ ចុងេភ ។ ល។ 

 

 

្របេភទករងរនិងបុគ�លិកែដលបានេលកេនទីេនះគឺ្រគាន់ែតជាឩទហរណ៍មួយចំែណកបុ៉េណា� ះ ។ 

បុគ�លិកែដលមានចំេណះដឹង និងជំនាញឯកេទសេផ្សងៗគា�  គឺចូលរមួជួយគំា្រទជីវភាពរស់េនរបស់អ�កេ្រប្របាស់ 

េហយទក់ទងករងរែថទំជា្រក�ម។
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េត "ជំនួយករែថទំ" េធ�អ�ីខ�ះ? 

២. អំពីករងររបស់ជំនួយករអ�កែថទំ 
 

  ទិដ�ភាពទូេទៃនជំនួយករអ�កែថទំ  
 

ដូេច�ះេត "ជំនួយករអ�កែថទំ" មានតួនាទីអ�ីខ�ះេនក�ុងករងរែថទំ? េហយេតមានគុណសម្បត�ិនិងលក�ណៈពិេសសអ�ី

ខ�ះ? 

 

 

 

 

 

 

 
 

គឺជាករងរជួយ្រទ្រទង់បុគ�លិកែថទំេនតមមណ� ល

ែថទំ និងមណ� លែថទំសុខភាព។ 

ករងរែថទំគឺ្រគបដណ� ប់េលមុខងរជាេ្រចន ដូចជា

ជួយេពលញុាំអហរនិងជួយ្រទ្រទង់ភាពមា� ស់ករ បុ៉ែន�

េយងមិនបានផ�ល់ករែថទំេដយផា� ល់ដូចជា“ ករជួយ

េពលេទបង�ន់” ឬ“ ករជួយងូតទឹក” ដល់អ�កេ្រប្របាស់

េទ េ្រកពីេនះគឺអនុវត�ចម្បងេលករងរជំុវញិករែថទំ ។ 
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េតធនធានបរេទសមានអត�

្របេយាជន៍អ�ីខ�ះេពលេធ�ករ

ក�ុងនាមជំនួយករែថទំ? 

 

 

  
 

 
 

 

 

គឺអចវស់ស�ង់ករងរជំនាញឯកេទសេលករងរ

ែថទំ និងករេកនេឡងៃនជំនួយករែថទំ។ 

 

 
 

្របសិនេបអ�កក� យជា

ជំនួយករែថទំ េតករងរ

អ�ីខ�ះែដលអចជួយបាន? 

 

 

 

វជាកែន�ងករងរស្រមាប់អ�កែដលមាន

កមា� ំងចិត�ែតមិនមានឱកសេធ�ករ។ 
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៣. អំពីទិដ�ភាពទូេទៃនករងរ 
 

  ភាពខុសគា� រវងករងររបស់បុគ�លិកែថទំនិងករងររបស់ជំនួយករែថទំ  
 

រហូតមកដល់េពលេនះខ�ុំបានពន្យល់ខ�ីៗពីករងរែថទំនិងករងររបស់ជំនួយករែថទំរួចេហយ។  

ដូេច�ះេតអ�ីជាភាពខុសគា� រវងបុគ�លិកែថទំនិងជំនួយករែថទំ? 

ភាពខុសគា� ធំបំផុតរវងបុគ�លិកែថទំនិងជំនួយករែថទំគឺេន្រតង់ថាេត្រត�វេមលែថពួកគាត់េដយផា� ល់ឬមិនផា� ល់។ 

ករងរែថទំ (ករែថទំរងកយេដយផា� ល់) គឺជាករងររបស់បុគ�លិកែថទំ េហយជំនួយករែថទំ្រត�វបានេស�ឱ្យេធ�

ករងរអមជាមួយករែថទំរងកយនិងករងរជំុវញិ។ សូមជំនួយករែថទំគិតថាវជាករងរ (ជួយបុគ�លិកេធ�ករងរ

ែថទំ)។ 

សូមេលកយកកែន�ងអហរេធ�ជាឧទហរណ៍។ 

សូម�សៃម៉េមលរបូភាពេពលបុគ�លិកេមលែថទំេ្របស� ប្រពប��ុ កបាយចូលេទក�ុងមាត់អ�កេ្រប្របាស់ែដលពិបាក

េលបចូលេដយផា� ល់។ ក�ុងស� នភាពមួយទល់មួយែបបេនះ គឺបុគ�លិកែថទំមិនអចេមលករពរស� នភាពរបស់អ�ក

េ្រប្របាស់ដៃទេទៀតេដយយកចិត�ទុកដក់បានេឡយ។ 

ក�ុងស� នភាពែបបនឹង ជំនួយករែថទំអចយកចិត�ទុកដក់េលស� នភាពរបស់អ�កេ្រប្របាស់េផ្សងេទៀត ឬជួយេលក

ទឹកែតជូនជាេដម ែដលជាដំេណ រករងរល�ិតល�ន់ក�ុងករផ�ល់េសវកម�ែថទំយ៉ាងេពញេលញបាន។ 

 

តរង：ភាពខុសគា� ៃនករងររវងបុគ�លិកែថទំនិងជំនួយករែថទំ (ឧទហរណ៍១េនកែន�ងអហរ) 

【បុគ�លិកែថទំ】 

（ករែថទំេដយផា� ល់） 

【ជំនួយករែថទំ】 

（ករងរជំុវញិ） 

ជួយេពលទទួលទនអហរ 

េមលែថទំអហរ 

ប�� ក់ពីបរមិាណទទួលទន 

ជួយេពលេលបថា� ំ 

េរៀបចំទុកដក់ចនអហរ  

ែណនំាអ�កេ្រប្របាស់ 

ែថរក្សោអនាម័យក�ុងមាត់ 

ែចកេអៀមនិងកែន្សងេសម 

ឆុងែតនិងេលកទឹកែត 

ករបេ្រម 

ែចកឧបករណ៍ជួយស�យ័្របវត�ិ 

េមលែថរក្សោអហរ 

សមា� តេរៀបចំអហរដ� ន 

និយាយ្របាប់ពីបមា� ស់ទីជេណ� រយន� 
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ករងរទំងអស់េនះមិនមានន័យថា

្រត�វទទួលខុស្រត�វទំងអស់េនាះេទ 

សូមែស�ងរកករងរណាែដលអ�ក

អចេធ�បានេដយខ�ួនឯង 

 

 

េ្រកពីកែន�ងទទួលទនអហរ មានកិច�ករជាេ្រចនែដលទក់ទងនឹងករេមលែថទំនិងករងរជំុវញិេនក�ុងមណ� ល

ែថទំ ជាពិេសសមុខងរដូចខងេ្រកម្រត�វបានេលកេឡង។ 

 

■ ករ្រគប់្រគង ែថទំ និងសមា� តមណ� ល 

・សមា� តបន�ប់និងេរៀបចំអហរ 

・េរៀបចំែ្រគ ផា� ស់ប�ូរេ�សមពូកេខ�យ 

・ែកលម�បរសិ� នដូចជាខ្យល់េចញចូល និងសំេណ ម 

・បំេពញបែន�មឬផា� ស់ប�ូរេ្រគ�ងបនា� ស់ 

 

■ ករជួយស្រមាប់ករេរៀបចំនីមួយៗ 

・បេ្រមអហរ 

・េរៀបចំនិងេ្រត�មឧបករណ៍ជួយស�័យ្របត�ិនិងឧបករណ៍ស� រនីតិសម្បទ 

・េហ្របាប់េនេពលផា� ស់ប�ូរទីតំង 

 

■ េផ្សងេទៀត 

・ឃា� ំេមលែថ 

・ៃដគូនិយាយជាមួយ 

・ជូនេទមកពីមណ� លែថទំនិងផ�ះ 

・ជួយដល់សកម�ភាពែដលជាចំណង់ចំណូលចិត�ដូចជាករែថសួន 

 

។ល។ 

អំពីករងរជំុវញិចម្បង 
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អំពីថា� ក់ករងរជំុវញិែដលអនុវត�េដយជំនួយករែថទំ 

៤. អំពីខ�ឹមសរករងរអនុវត�ជាក់ែស�ង 
 

（១） ភារកិច�ជាក់លក់របស់ជំនួយករែថទំ   
 

មកដល់ទំព័រមុន េយងបានែណនំាអំពីករងរ (ករងរជំុវញិ) ែដលអនុវត�េដយជំនួយករែថទំ។ ចប់ពីេពលេនះតេទ េនេពល

ែដលអ�កសេ្រមចចិត�េធ�ករេនមណ� លែថទំក�ុងនាមជាជំនួយករែថទំ េយងនឹងេទេមលយ៉ាងសីុជេ្រមេទេល“ ភារកិច�ែដល

អ�កនឹង្រត�វបានេស�សំុេអយអនុវត�” ។ 

ករងរជំនួយករែថទំ្រត�វបានចត់ថា� ក់ករលំបាក េហយែបងែចកករលំបាក្រត�វបានេគេហថា "ថា� ក់" េនក�ុងករែណនំាេនះ។ 

"ថា� ក់" ្រត�វបានែបងែចកជាបីដំណាក់កលគឺពី C ដល់ A ពី ភារកិច�ែដលអចអនុវត�បានេដយមិនចំបាច់មានចំេណះដឹងែថទំ

ដល់ភារកិច�ែដល្រត�វករក្រមិតជំនាញជាក់លក់មួយ។ 
 

■ ថា� ក់Ｃ 

គឺជាករងរែដល្រត�វបានេគចង្រកងជាេសៀវេភែណនំានិងមានលំនំាគ្រម�ែដលមានភាពងយ�ស�លចំេពះអ�កែដល

សឹងែតគា� នចំេណះដឹងនិងជំនាញឯកេទសក៏អចេធ�ករបានែដរ ជាទូេទមានករងរដូចជាករសមា� ត ករេរៀបចំ

មណ� លែថទំេអយមានសណា� ប់ធា� ប់ល� ករេរៀបចំេ្រត�មឧបករណ៍េ្រគ�ងបនា� ស់េផ្សងៗជាេដម។ 

■ ថា� ក់Ｂ 

គឺជាករងរមួយែដលទមទរចំេណះដឹងនិងជំនាញឯកេទសែដលអចទទួលបានតមរយៈករបណ�ុ ះបណា� លរយៈ

េពលខ�ី ជាពិេសសវរមួប��ូ លករងរេរៀបចំែ្រគេគងតមសកម�ភាពជីវភាព្របចំៃថ� និងករ្រប�ង្របយ័ត�េនេពល

បេ្រមករងរេទតមស� នភាពរបស់អ�កេ្រប្របាស់ជាេដម។ 

■ ថា� ក់Ａ 

គឺជាករងរែដលមានករេ្រប�បេធៀបក្រមិតែដលទមទរ្រត�វមានចំេណះដឹង ជំនាញ និងបទពិេសធន៍ជាក់លក់ក�ុង

ក្រមិតណាមួយ។ 

(ដូចជា េមលែថទំគាត់ និយាយជាមួយគាត់ ជួយគាត់ក�ុងសកម�ភាពចំណូលចិត�របស់គាត់ជាេដម) 

 

អំពីថា� ក់និងខ�ឹមសរករងរ អចនឹងមានករខុសគា� េនតមមណ� លែថទំែដលអ�កេធ�ករជាក់ែស�ងនិងពីអ�ីែដលបាន

ែណនំាេនក�ុងេសចក�ីែណនំា។ 

េនះេដយសរែតខ�ឹមសរៃនករងរជំុវញិ វមានភាពខុសគា� អ�ស័យេលមណ� លែថទំ។ េហយម្៉យោងេទៀត  េទះបីជា

ខ�ឹមសរករងរដូចគា� ក៏េដយ ែតអចផា� ស់ប�ូរករអនុវត�ស្រមបស្រម�លផងែដរ អ�ស័យេលអ�កេ្រប្របាស់ ដូេច�ះករ

ចត់ថា� ក់សូមយកទុកជាជំនួយបែន�មែតបុ៉េណា� ះ។ 

ព័ត៌មានលម�ិតៃនករងរ សូមប�� ក់បែន�ម េ្រពះអ�កអចដឹងករែណនំាឬករបណ�ុ ះបណា� លពីអ�កទទួលខុស្រត�វ

ែដលេធ�ករេនមណ� លែថទំេនាះ។ 

ដូេច� ះ សូមេទេមលខ�ឹមសរភារកិច�ករងរៃនថា� ក់នីមួយៗ។ 
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■ ថា� ក់Ｃ 
 

"ថា� ក់Ｃ"គឺជាករងរែដល្រត�វបានេគចង្រកងជាេសៀវេភែណនំាឬលំនំាគ្រម�ែដលមានលក�ណងយ�ស�ល អចអនុវត�

បានសូម្ីបែតអ�កែដលមានចំេណះដឹងឬជំនាញឯកេទសតិចតួចក៏េដយ។ អ�កែដល ពក់ព័ន�នឹងករងរែថទំជាេលក

ដំបូង ឬ អ�កែដលចង់ចប់េផ�មពីករដឹងករងរមូលដ� ន្រគឹះរបស់មជ្ឈមណ� លែថទំ គឺចប់េផ�មពីថា� ក់េនះេទ។ 

 

តរង：ខ�ឹមសរករងរថា� ក់Ｃ 

ចំណាត់ថា� ក់（ធំ） ចំណាត់ថា� ក់（មធ្យម） ខ�ឹមសរករងរ（តូច） 

ភា� ក់ពីេគង ករេរៀបចំេពលភា� ក់េឡង េរៀបចំលម�បរសិ� នដូចជាករេបកវងំនននិង្របព័ន�ខ្យល់េចញចូល 

អហរ 
ករេរៀបចំនិងេរៀបទុកដក់

អហរ 

សមា� តតុ 

ែចកេអៀមនិងកែន្សងេសម 

លងសមា� តចននិងជូតសមា� តឧបករណ៍ជួយស�័យ្របវត� 

សមា� តបន�ប់អហរ(សមា� តតុនិងជាន់ផា� ល់ដី） 

ករេបាស សមា� ត 
ករសមា� តបន�ប់ទទួលេភ��វ 

និងតំបន់រួម 

ករែថរក្សោឧបករណ៍បែម�ងសំេណ មនិងខ្យល់េចញចូលេនក�ុងមណ� ល 

ករលងសមា� តជាន់ផា� ល់ដី និងជូតបង� ន់ៃដ 

សមា� តបង�ន់ 

ផា� ស់ប�ូរក្រមាលពូក 

េរៀបចំសមា� តតុបែតងែ្រគេគង 

េបាះស្រមាមេចល 

បំេពញបែន�មវត�ុេ្រប្របាស់ 

េបាកគក់ 
េបាកគក់និងេរៀបចំទុកដក់

ករេបាកគក់ 

េបាកគក់ 

បត់របស់េបាកគក់និងសង្រតលប់េទវញិ 

េធ�កែន្សងេសម 

ចូលអងងូតទឹក េ្រត�មនិងេរៀបចំអងងូតទឹក 

លយទឹកេក�  

េ្រត�មសេម��កបំពក់ចូលអងងូតទឹក 

លងសមា� តបន�ប់ទឹក 

បំេពញបែន�មរបស់របរេ្រប្របាស់ 

្រគប់្រគងែថទំ ្រគប់្រគងែថទំមណ� ល 

លងសមា� តរថយន� 

េមលែថទំរុក�ជាតិ（េ�សចទឹក） 

ផា� ស់ប�ូរ បំេពញបែន�ម ពិនិត្យរបស់របរេ្រប្របាស់ 

ករព្យោបាលនីតិសម្បទ ករព្យោបាលនីតិសម្បទ េរៀបចំទុកដក់របស់របរេ្រប្របាស់ 

ករ កម្សោន� 
ករេរៀបទុកដក់និងេរៀបចំករ 

កម្សោន� 

ករេរៀបចំេ្រត�មឧបករណ៍និងវត�ុរបស់គេ្រមាង 

េរៀបចំទុកដក់ឧបករណ៍នានា 

ចូលេគង កេរៀបចូលេគង េរៀបចំេ្រត�មសេម��កបំពក់ផា� ស់ប�ូរៃថ�បនា� ប់ 

អំពីភារកិច�ករងរជំុវញិតមថា� ក់នីមួយៗ 
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■ ថា� ក់Ｂ 
 

“ថា� ក់B” គឺជាករងរែដលទមទរ្រត�វមានចំេណះដឹងនិងជំនាញឯកេទសែដលអចទទួលបានតមរយៈករបណ�ុ ះប

ណា� លរយៈេពលខ�ី។ អ�កអចេបាះជំហនេទមុខបាន១ជំហនេទៀត បនា� ប់ពីទទួលបានបទពិេសធន៍ក�ុងករងរឬ

បានទទួលករបណ�ុ ះបណា� លថា� ក់ C រចួេហយ។ េលសពីេនះេទៀត អ�កែដលមានបទពិេសធន៏ក�ុងករែថទំឬេវជ�

ស�ស� (មាន្របវត�ិករងរ ឬមានស�� ប្រត ។ ល។) នឹង្រត�វចូលរមួក�ុងករងរថា� ក់ B �សបនឹងករងរថា� ក់ C ។ 

 

តរង：ខ�ឹមសរករងរថា� ក់Ｂ 

ចំណាត់ថា� ក់（ធំ） ចំណាត់ថា� ក់（មធ្យម） ខ�ឹមសរករងរ（តូច） 

ភា� ក់ពីេគង ករេរៀបភា� ក់ពីេគង េរៀបចំបំេពញបែន�មសរធាតុទឹក 

អហរ 
េរៀបចំេ្រត�មអហរនិងេរៀបចំ

ទុកដក់ 

ែចកចយឧបករណ៍ជួយស�័យ្របវត�។ ល។ 

ករបេ្រមេលកទឹកែត 

សរចនអហរ 

េបាសសមា� ត 
សមា� តបន�ប់ទទួលេភ��វ និង

តំបន់រួម 
េរៀបចំែ្រគេគង 

ចូលអងងូតទឹក ជួយេពលចូលងូតទឹក េរៀបចំបែន�មសរធាតុទឹក 

ករកម្សោន� 
ករេរៀបចំករកម្សោន�/ 

ដំេណ រករ 

គេ្រមាង/ករេរៀបចំ 

ដំេណ រករ/ស�ស� ចរ្យ 
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■ ថា� ក់Ａ 
 

“ថា� ក់ A” គឺជាករងរមានករេ្រប�បេធៀបក្រមិតខ�ស់ែដលទមទរក្រមិតចំេណះដឹង ជំនាញនិងបទពិេសធន៍ជាក់លក់

មួយ។ អ�កអចេបាះជំហនេទមុខបានបនា� ប់ពីទទួលបានបទពិេសធន៍ករងរឬទទួលបានករបណ�ុ ះបណា� លថា� ក់ B

។ 
 

តរង：ខ�ឹមសរករងរថា� ក់Ａ 

ចំណាត់ថា� ក់（ធំ） ចំណាត់ថា� ក់（មធ្យម） ខ�ឹមសរករងរ（តូច） 

អហរ ករជួយ /េរៀបចំអហរ 

លយតុរុមី 

ករេហបមា� ស់ប�ូរេទអហរដ� ន 

េមលែថរក្សោ 

បន�ប់ទឹក ជំនួយេពលចូលបន�ប់ទឹក 
េហ្របាប់េធ�បមា� ស់ទីេទបន�ប់ទឹក  

(េហ្របាប់អ�កែដលេស��កេខខ�ី្រកណាត់) 

ចូលងូតទឹកអង ជំនួយេនេពលងូតទឹក 

េហ្របាប់េធ�បមា� ស់ទីេទបន�ប់ងូតទឹក 

េមលែថទំ 

ផ�ុំសក់ 

ករព្យោបាលនីតិសម្បទ ករជួយព្យោបាលនីតិសម្បទ 
ករជួយព្យោបាលេដយេធ�ចលនា (ក�� ប់េក� ។ ល។ ) 

េមលករពរករហ�កឹហត់ខ�ួនឯង 

ករកម្សោន� 
ជួយេធ�ករងរ និងដំេណ រករ

ៃនករកម្សោន� 

ជួយសកម�ភាពចំណង់ចំណូលចិត� 

គេ្រមាង 

្របាប់េនេពលផា� ស់ទីតំង 

ដំេណ រករ / ្រគ� / ករគំា្រទ 

េផ្សងៗ 

បមា� ស់ទី 
េមលែថទំនិងេហ្របាប់េពលផា� ស់ទីរេទះរុញ 

េមលែថទំនិងេហ្របាប់េនេពល្រត�វេដរ 

េផ្សងៗ 

េមលែថទំេនក�ុងមណ� ល 

ករសន�នា 

ជូនេទមកេដយរថយន� 
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（២） ឧទហរណ៍លម�ិតក�ុង១ៃថ�របស់ជំនួយករែថទំ  
 

បនា� ប់មក សូមសកល្បងអនុវត�េទនឹងលំហូរករងរក�ុង១ៃថ�ៃនករងរជំុវញិរបស់ថា� ក់ C ដល់ A ែដលបានបង� ញ

េនក�ុងែផ�កមុនេនះ។ 

ឧទហរណ៍ ្របសិនេបអ�កទទួលបន�ុកថា� ក់ C គឺខ�ឹមសរៃន "ខ�ឹមសរករងរ (តូច)" េនក�ុងជួរ C ៃន "ករងររបស់

ជំនួយករអ�កែថទំ (តមថា� ក់)" នឹងក� យជាករងរែដលអ�ក្រត�វទទួលបន�ុកអនុវត�។ 

 

តរង：លំហូរក�ុង១ៃថ�（ឧទហរណ៍） 

េម៉ាង 
ចំណាត់ថា� ក់

（ធំ） 

ចំណាត់ថា� ក់

（មធ្យម） 
ខ�ឹមសរករងរ（តូច） 

ករងររបស់

បុគ�លិកែថទំ 

ករងររបស់ជំនួយករ

ែថទំ（តមថា� ក់） 

េពល្រពឹក 

េ្រកកពីេគង 

េរៀបចំេពល

េ្រកកពីេគង 

េបកវងំនន  Ｃ 

េរៀបចំបំេពញបែន�មសរធាតុទឹក  Ｂ 

បង�ន់ 
េហ្របាប់េពលបមា� ស់ទីេទបង�ន់  Ａ 

ជួយេពលេទបង�ន់ ●  

េស��កពក់

េខអវ 

េស��កពក់/តុបែតង/ពក់េធ�ញេអ

យសមរម្យ 
●  

អហរ 
អហរ

េពល្រពឹក 

សមា� តតុ  Ｃ 

ែចកេអៀមនិងកែន្សងេសម  Ｃ 

េហបមា� ស់ទីេទអហរដ� ន  Ａ 

ករបេ្រម/ េលកទឹកែត  Ｂ 

ជួយេពលទទួលទនអហរ / 

ប�� ក់បរមិាណអហរ 
●  

េមលែថទំ  Ａ 

េរៀបចំចនទុកដក់  Ｂ 

លងចនបមា� ស់ផ�ះបាយ  Ｃ 

ករែថរក្សោសុខភាពមាត់ ●  

ៃថ�្រតង់ 

សមា� ត 

សមា� ត

បរេិវណរួមនិង

បន�ប់េន 

សមា� ត/ផា� ស់ប�ូរខ្យល់  Ｃ 

លងបង�ន់  Ｃ 

បំេពញបែន�មរបស់របរេ្រប្របាស់ / 

េបាះេចលស្រមាម 
 Ｃ 

សមា� ត

បន�ប់េន 

ប�ូរេ�សមពូក  Ｃ 

េរៀបចំែ្រគេគង  Ｂ / Ｃ  

េបាកគក់ េបាកគក់  Ｃ 

ករព្យោបាល

នីតិសម្បទ 

ករព្យោបាល

នីតិសម្បទ 

ករអនុវត�និងហ�ឹកហត់ ●  

ករជួយករព្យោបាលេដយចលនា  Ａ 

ឃា� ំេមលករអនុវត�ខ�ួនឯង  Ａ 

េរៀបចំទុកដក់របស់របរេ្រប្របាស់  Ｃ 



 

 

 

 

 

★ចំណុចរបស់ជំនួយករែថទំ： េតះចប់េផ�មជាមួយ“ អ�ីែដលអ�កអចេធ�បាន” 
 

អំពីខ�ឹមសរករងរឬថា� ក់គឺអចខុសគា� ពីអ�ីែដលបានែណនំាេនក�ុងករែណនំាេនះ អ�ស័យេលមណ� លែដល

អ�កេធ�ករជាក់ែស�ង។ េនះេដយសរែតខ�ឹមសរករងរជំុវញិ គឺខុសគា� េទតមមណ� ល។ ម្៉យោងេទៀត 

េទះបីជាខ�ឹមសរករងរគឺដូចគា� ក៏េដយ បុ៉ែន�ករេឆ�យតបេទអ�កេ្រប្របាស់គឺអចែ្រប្រប�ល ដូេច�ះខ�ឹមសរៃន

ករចត់ថា� ក់គឺសូមទុកជាខ�ឹមសរេយាងែតបុ៉េណា� ះ។  

ក�ុងចំនុច្រប�ង្របយ័ត� េទះបីជា"ថា� ក់ A " ក៏េដយ សកម�ភាពេលករែថទំេដយផា� ល់ ដូចជាករេអយខ�ីៃដ

េនេពលេ្រកកពីរេទះរញុ គឺេលកែលងបានែតករណីមណ� លបានយល់្រពមេនេពលមានអសន�ឬេនេពល

មិនអចេជៀសផុតែតបុ៉េណា� ះ ជាមូលដ� នសូមប�្ឍប់្រតឹមែតករេហ្របាប់ឬេមលែថទំបានេហយ។ 

បុ៉ែន�អ�កមិនចំបាច់េធ�េអយហួសេ្រចនជាងអ�ីែដលចំបាច់េនាះេទ។ 

្របសិនេបអ�កមានប�� ដូចជា េតខ�ុំអចេធ�ករងរបន�េទមុខបាន្រតឹមណា។ល។ សូមសំុករែណនំាេនក�ុង

ករសន�នាជាមួយបុគ�លិកែថទំ។ 

ម្៉យោងវញិេទៀត បុគ�លិកែថទំផងែដរ មានេរឿងជាេ្រចន្រត�វជួយនិង្របាប់មកពីអ�កទំងអស់គា� មកវញិក៏មានែដ

រ។ 

ឧទហរណ៍ ក�ុងនាមេមលែថទំ ្រគាន់េកនេឡងនូវបុគ�លិកែដលយកចិត�ទុកដក់េទអ�កេ្រប្របាស់គឺពិតជួយ

បានេ្រចនណាស់េទេហយ។ េនះក៏េ្រពះែតអ�កអចបំេពញភារកិច�េផ្សងៗបាន េហយវជួយបេង�នសុវត�ិភាព

ផ�ូវចិត�បាន។ 

េហយម្៉យោងេទៀត ក�ុងករជួយេរៀបចំែផនករនិងគំា្រទចំណង់ចំណូលចិត�កម្សោន�្របសិនេបអ�កអច្របាប់េយង

ពីអ�ីែដលអ�កពូែកនិងចំណង់ចំណូលចិត�របស់អ�ក វនឹងេធ�ឱ្យមានភាពសកម�េនក�ុងមណ� ល។ 

សូមផា� ស់ប�ូរករផា� ស់ប�ូរទំនាក់ទំនងជាមួយសហគមន៍តមរយៈករងរជាជំនួយករអ�កែថទំេនះ។
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ចំណុច្រប�ង្របយ័ត�(១)： អ�ីែដលអ�កមិនអចេធ� 

ចំណុច្រប�ង្របយ័ត�(២)：ករ្របកន់ភា� ប់យ៉ាងតឹងរងឹចំេពះកររក្សោករពរព័ត៌មានផា� ល់ខ�ួន (ឯកជន) 

★ចំណុចរបស់ជំនួយករែថទំ：ច្បាប់ស�ីពីកររក្សោករសមា� ត់ែដលបុគ�លិកែថទំ្រត�វេគារពេអយបាន 

[ឯកសរេយាង] ស�ង់ដរអំពី្របតិបត�ិករនិងេ្រគ�ងបរកិ� រនិងមណ� ល, បុគ�លិករបស់មណ� លែថទំសុខភាពមនុស្សចស់ 

(បទប�� ្រកសួងសុខភិបាលេលខ ៤០) 

(កររក្សោករសមា� ត់។ ល។) 

មា្រត ៣២.- និេយាជិកៃនមណ� លែថទំសុខភាពមនុស្សចស់ ហមមិនេអយធា� យេរឿងអថ៌កំបំាងរបស់អ�កចូលេនមណ� លឬ

្រគ�សររបស់ពួកគាត់ែដលបានស� ល់េនេពលេធ�ករងរេដយគា� នេហតុផល្រតឹម្រត�វេឡយ។ 

(២) មណ� លសុខភាពែថទំមនុស្សចស់ ្រត�វចត់វធិានករចំបាច់េដម្ីបកំុេអយអ�កែដលជានិេយាជិកេធ�េអយែបកធា� យអថ៌

កំបំាងរបស់អ�កចូលេនមណ� លឬ្រគ�សររបស់ពូកេគ ែដលខ�ួនបានដឹងកំឡុងេពលេធ�ករងរ េដយគា� នេហតុផល្រតឹម្រត�វណាមួយ

េឡយ។ 

(៣) មណ� លសុខភាពែថទំមនុស្សចស់ េនេពលផ�ល់ព័ត៌មានអំពីអ�កចូលេនមណ� លដល់្រក�មហុ៊នគំា្រទករែថទំេន

តមផ�ះ។ល។ គឺ្រត�វែតទទួលករយល់្រពមពីអ�កចូលេនក�ុងមណ� លជាលយលក�ណ៍អក្សរជាមុនសិន។ 

ឯកសរែណនំា្របាប់េនេពលទទួលយកជំនួយករែថទំ 

អំពីចំណុច្រប�ង្របយ័ត�កំឡុងេពលករងរ 
ចំេពះអ�ីៗែដលទក់ទងនឹងករងរែថទំ មានចំណុច្រត�វ្រប�ង្របយ័ត�ដច់ខតមួយចំនួនេដម្ីបគំា្រទដល់ជីវភាពរបស់

អ�កេ្រប្របាស់ចង់បាន។ េនទីេនះ េយងនឹងពន្យល់ចំណុចទំងេនាះ។ 

 

េនេពលផា� ស់ទីេទញុាំអហរឬេទបង�ន់សូមនិយាយ្របាប់ពួកគាត់។ 

ឧទហរណ៍ េពលញុាំបាយេបេទះបីជាបុគ�លិកែថទំេននឹងកែន�ងរវល់ក៏េដយ ជំនួយករែថទំមិនអចជួយប��ុ កអហរ

េដយចិត�ខ�ួនឯងេទ។ េដយមានវត�មានអ�កែដលពិបាកេលបអហរចូលឬហនិភ័យៃនករញុាំចូលេដយៃចដន្យ ករជួយេពល

ទទួលអហរត្រម�វឱ្យមានករ្រប�ង្របយ័ត�ខ�ស់ែផ�កេលបទពិេសធន៍។ េ្រកពីករជួយេពលទទួលទនអហរ អំពីករងរែដល

្រត�វជួយដូចជាេពលចូលបង�ន់ឬងូតទឹកក៏្រត�វ្រប�ង្របយ័ត�ដូចគា� ែដរ។ 

ម្៉យោងេទៀត គឺ្រត�វលងៃដ ខ�ុលមាត់ និងក�កខ�ប់មាត់ជាដច់ខត េដម្ីបករពរជំងឺឆ�ង។ 

 

្រត�វែតយល់ថាអ�កេ្រប្របាស់គឺជាមនុស្សមា� ក់ែដលមានបុគ�លិកលក�ណៈនិងឆន�ៈ េហយ្រត�វែតែថរក្សោករពរ។  

ករែថទំគឺជាករងរសំខន់មួយ ែដលមានទំនាក់ទំនងយ៉ាងខ� ំងេទនឹងភាពឯកជនផា� ល់ខ�ួន  

ដូេច�ះេយង្រត�វេគារពបុគ�លិកលក�ណៈរបស់អ�កេ្រប្របាស់ ្រពមទំងយកចិត�ទុកដក់្រប�ង្របយ័ត�េអយបានខ� ប់ខ�ួនេល

កររក្សោករពរភាពឯកជនរបស់បុគ�លេនាះ។ 

ករមានទំនាក់ទំនងផា� ល់ជាមួយអ�កេ្រប្របាស់ គឺមានន័យថាទក់ទងជាមួយព័ត៌មានផា� ល់ខ�ួនេ្រចនែដរ។ 

ព័ត៌មានែដលទទួលបានេនទីេនះគឺមិនអច្របាប់េទអ�កខងេ្រកបានជាដច់ខត។ 

ថ�ី េៗនះ ករេផ�រសរ និងេគហទំព័រផុសផ្សោយវេីដអូ គឺអចេ្របបានេហយ បុ៉ែន�េសវកម�ទំងេនះមានភាពងយ�ស�លក៏េដយ 

ផ�ុយពីេនះវញិព័ត៌មានែដល្រត�វបានចុះផ្សព�ផ្សោយម�ង គឺ្រត�វបានផ្សព�ផ្សោយយ៉ាងទូលំទូលយក�ុងរយៈេពលដ៏ខ�ី  

េហយវពិបាកក�ុងករលុបវេចលវញិខ� ំងណាស់។ ដូចេនះសូមកំុេ្របវេនកែន�ងេធ�ករ។ 
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ខ�ុំសូមែណនំាឧទហរណ៍ៃនហីុយ៉ារហីតុែដលជាចំណុច្រប�ង្របយ័ត�មួយេទៀត ។ 

ហីុយ៉ារហីតុគឺជា្រពឹត�ិករណ៍មួយែដលអ�កេធ�ករអចេធ�ឱ្យមានករេធ�្របែហស"បីសនឹង" ឬ "េរៀបនឹងេកតេឡង" េន

ក�ុងេសវកម�្របចំៃថ� េទះបីជាវមិនបង�ករខូចខតដល់អ�កេ្រប្របាស់ក៏េដយ។ 

 

ឧទហរណ៍១របស់ហីុយ៉ារហីតុ：េ្រគាះថា� ក់េដយសរែតករេភ�ចទុកដក់ឧបករណ៍ឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ 
[្រពឹត�ិករណ៍] អ�កេ្រប្របាស់េហៀបនឹងប៉ះទង�ិចនឹងឧបករណ៍សមា� តែដលមានទុកេនក�ុង្រចករបងទ� រផ�ះ 

[មូលេហតុ] មិនបាន្រគប់្រគងឧបករណ៍ឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ។  

េលសពីេនះេទៀត ករប�� ក់មិន្រគប់្រគាន់ៃនវត�ុេ្រគាះថា� ក់េនេលែខ្សចលនារបសអ់�កេ្រប្របាស់។ 
 

ឧទហរណ៍២របស់ហីុយ៉ារហីតុ：េ្រគាះថា� ក់ក�ុងេពលកម្សោន� 

[្រពឹត�ិករណ៍] េនេពលអ�កេ្រប្របាស់កំពុងសប្បាយរកីរយនឹងខរ៉អូេខ អ�កេ្រប្របាស់មា� ក់េទៀត 

បានទក់េជងនឹងែខ្សមី្រក�េហយេរៀបនឹងជំពប់េជងដួលេទេហយ។ 

[មូលេហតុ] ខ�ុំមិនដឹងពីទីតំងៃន្របពន�័ែខ្សរបស់មី្រក�ហ�ូន ឬឧបករណ៍េទ។  

េលសពីេនះេទៀត ករេមលែថករពរសកម�ភាពរបស់អ�កេ្រប្របាស់គឺមិន្រគប់្រជ�ងេ្រជាយេទ។ 
 

ឧទហរណ៍៣របស់ហីុយ៉ារហីតុ：ករេលបចូលេពលបរេិភាគអហរ 

[្រពឹត�ិករណ៍] េនេពលបុគ�លកិមិនបានេមលអ�កេ្រប្របាសប់ានេលប្រក�ចទំងមូលចូល។ 

[មូលេហតុ] កង�ះករយកចិត�ទុកដក់ ឬកង�ះករសេង�តេមលែថទំអ�កេ្រប្របាស់  

េដយពួកេគបានដឹងពីទមា� ប់ៃនករញុាំរបស់ពូកគាត់េហយ បុ៉ែន�បានេមលរលំង។ 
 

ឧទហរណ៍៤របស់ហីុយ៉ារហីតុ：កររយករណ៍និងករពិេ្រគាះេយាបល់មិន្រគប់្រគាន់ 

[្រពឹត�ិករណ៍] ខ�ុំបានបង�ំចិត�េធ�ករទំងមិន�ស�លខ�ួន បុ៉ែន�តមពិតបានឆ�ងជំងឺផា� សយ។ 

[មូលេហតុ] បុគ�លិកខ�ះេហយបែ្រមប្រម�លករងរគឺវហក់ដូចជាគា� ន ខ�ុំគិតថាវមិនមានប�� ប៉ះពល់ដល់ករងរ  

េទបខ�ុំមិននិយាយេចញមក។ 

ករែបកធា� យរបាយករណ៍  ករពិេ្រគាះេយាបល់ដលបុ់គ�លិក 

 

មានករណីជាេ្រចនែដលជាប�� ែដលអ�កមិនបានកត់សមា� ល់ពីហីុយ៉ារហីតុេនក�ុងករងរ 

្របចំៃថ�របស់អ�កឬសូម្ីបែតអ�កបានដឹងក៏េដយ អ�កមិនអចែចករែំលកព័ត៌មានបានជាេដម។  

េដម្ីបករពរេ្រគាះថា� ក់ធ�ន់ធ�រេកតេឡង សូមេធ�កររយករណ៍ឬទក់ទងេទបុគ�លិកែថទំ  

្របសិនេបអ�កកត់សមា� ល់ឬមានកង�ល់ពីេរឿងអ�ីមួយ។ 

 

ខងេលេនះជាអ�ីែដលេយងចង់េអយអ�ក្រគប់គា� ែដលចង់ក� យជាជំនួយករែថទំដឹងទុកមុន។ 

សូមសកល្បង "ករងរែដលអ�កអចេធ�បានេដយខ�ួនឯង" េដយយកចិត�ទុកដក់េលចំណុច្រប�ង្របយ័ត�។ អ�កនឹង

ទទួលបានអរម�ណ៍េជឿជាក់ថាអចសេ្រមចករងរបាន និងរកេឃញអ�ីមួយែដលមានតៃម�ពីករេធ�ករក�ុងនាមជា

ជំនួយករែថទំ និងេធ�ករជាមួយបុគ�លិកែថទំ។ 

ចំណុច្រប�ង្របយ័ត�(៣): េជៀសវងហីុយ៉ារហីតុ 



17 

 

 

ឧបសម�័ន� ឯកសរេយាងករងរ 

<ឧទហរណ៍ៃនលំហូរក�ុង១ៃថ�> 
េនេលទំព័រេនះ ខ�ុំនឹងែណនំាជាឧទហរណ៍អំពីលំហូរករងរ្របចំៃថ�តមថា� ក់។ 

លំហូរករងរផា� ស់ប�ូរអ�ស័យេលមណ� លនីមួយៗដូេច�ះសូមេ្របវជាឯកសរេយាង។ 

 
េម៉ាង 

ចំណាត់ថា� ក់ 

(ធំ) 

ចំណាត់ថា� ក់ 

(មធ្យម) 

ករងរស�ូល 

(បុគ�លិកែថទ)ំ 

ករងរ ទមទរករយក

ចិត�ទុកដក់ (ថា� ក់Ａ) 

ករងរយកចិត�ទុកដក់ 

(ថា� ក់Ｂ) 

ករងរសម�� 

(ថា� ក់Ｃ) 

េពល្រពឹក 

េ្រកកពី

េគង 

ករេរៀបចំេពល

េ្រកកពីេគង 
  

ករេរៀបចំបែន�មសរ

ធាតុទឹក 
េបកវងំនន 

បង�ន់ ប�ូរេខទឹកេនាម េហ្របាប់េទបង�ន់ 

  ដូរសេម��ក

បំពក់ 

ករប�ូរសេម��កនិង

េរៀបចំេអយស� ត 
 

អហរ 
អហរេពល

្រពឹក 

ជួយបមា� ស់ទីនិងេចញ

ពីែ្រគ 

លយតុរុមី(តុរុមីគឺជាវត�ុ

ដក់លយេធ�េអយរវខ

ប់ )ៗ 

ែចកចយឧបករណ៍ជួយ

ស�័យ ្របវត�។ល។ 
សមា� តតុ 

 េហ្របាប់េទអហរដ� ន  ែចកេអៀមនិងកែន្សងេសម 

ជួយេពលបរេិភាគអហរ េមលែថទំ ករបេ្រមនិងេលកទឹកែត 
 

ែចកថា�  ំ

 

 

ប�� ក់ថា�  ំញំុានិង

បរមិាណអហរ 
េរៀបចំសរទុកដក់ លងចន។ល។ 

ែថរក្សោអនាម័យក�ុងមាត់  
សមា� តអហរដ� ន 

 ( សមា� តតុនិងជាន់ផា� ល់ដី) 

េពល្រពឹក 

សមា� ត 

សមា� តបន�ប់

េន 

  

 

សមា� តជាន់ផា� ល់ដីនិង

ខ្យល់េចញចូល 

លងបង�ន់ 

ប�ូរេ�សមពូក 

េរៀបចំែ្រគេគង 

 

េបាះស្រមាម 

បំេពញបែន�មរបស់េ្រប

្របាស់ 

េបាកគក់ េបាកគក់ 

សមា� តបន�ប់

រួម 

សមា� តជាន់ផា� ល់ដីនិង

ខ្យល់េចញចូល 

លងបង�ន់ 

ជូតបង� ន់ៃដ 

េបាស្រមាម 

បំេពញបែន�មរបសេ់្រប្របាស ់

េផ្សងៗ 
ករព្យោបាល

នីតិសម្បទ 

ករអនុវត�ព្យោបាលនីតិ

សម្បទ 

ជួយព្យោបាលេដយេធ�

ចលនា 
 

ឃា� ំេមលករបណ�ុ ះបណា�

លខ�ួនឯង 

 ករេរៀបចំ 
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េម៉ាង 
ចំណាត់ថា� ក់ 

(ធំ) 
ចំណាត់ថា� ក់ 

(មធ្យម) 
ករងរស�ូល 

(បុគ�លិកែថទ)ំ 

ករងរ ទមទរករយក

ចិត�ទុកដក់ (ថា� ក់Ａ) 
ករងរយកចិត�ទុកដក់ 

(ថា� ក់Ｂ) 
ករងរសម�� 

(ថា� ក់Ｃ) 

េពលៃថ�្រតង់ 

អហរ អហរៃថ�្រតង់ 

ជួយបមា� ស់ទីនិងេចញពីែ្រគ លយតុរមីុ ែចកចយឧបករណ៍ជួយស�័យ្របវត� សអំតតុ 

 េហ្របាប់បមា� ស់ទីេទ

អហរដ� ន 
 ែចកេអៀមនិងកែន្សងេសម 

ជួយេពលញំុាអហរ េមលែថរក្សោ ករ បេ្រមនិងេលកទឹកែត 
 

ែចកថា�  ំ

 

 

ប�� ក់ថា� ំញុាំនិង

បរមិាណអហរ 
េរៀបចំអីវ៉ន់ទុកដក់ លងចនឆា� ងំ 

ែថរក្សោអនាម័យក�ុងមាត់ 

 

សមា� តអហរដ� ន  

( សមា� តតុនិងជាន់ផា� ល់ដី) 

ងូតទឹក 

េរៀបចំេ្រត�ម

អងងូតទឹក 

ជួយបមា� សទី់ េហ្របាប់េទបន�ប់ទឹក ម�ុលេក�  

 
 

េរៀបចំសេម��កបំពក់ងូតទឹក 

ងូតទឹក 

េដះេខអវេចញ 
 

ជួយងូតទឹក េមលែថទ ំ

េស��កេខអវ ផ�ុំសក់ េរៀបចំបំេពញបែន�មសរធាតុទឹក សមា� តបន�ប់ទឹក 

   

បំេពញបែន�មរបសេ់្រប្របាស ់

េបាកគក់ េបាកគក់ 

េបាកគក់បត់ / យក្រតឡប់

េទទុកវញិ 

េធ�កែន្សងេសម 

ករ្រគប់្រគង

ែថទំ 

ករ្រគប់្រគង

ែថទំ 

លងរថយន� 

េមលែថដំណំា(េ�សចទឹក) 

្រត�តពិនិត្យ /បំេពញបែន�ម

ឧបករណ៍ 

ករកម្សោន� ករកម្សោន� ករជួយេដយផា� ល ់

ជំនួយស្រមាប់សកម�ភាព

ចំណង់ចំណូលចិត� 
 

 

គេ្រមាង 

 េរៀបចំេ្រត�ម 

ភាពវវិឌ្ឍ /ស�ស� ចរ្យ  

ជួយគាំ្រទ  េរៀបចំ 

េពលល� ច/

េពលយប់ 

េផ្សងៗ េផ្សងៗ 

ករសន�នា ករសន�នា 

  
ជួយចលនាេដរ/ 

រេទះរុញ 

េមលែថទំេពលបមា� ស់ទីេដរ 

/រេទះរុញ 

អហរ បាយល� ច 

ជួយបមា� ស់ទីនិងេចញពី

ែ្រគ 

លយតុរុមី(តុរុមីគឺជាវត�ុដក់

លយេធ�េអយរវខប់ៗ) 

ែចកឧបករណ៍ជួយស�័យ្របវត� 
សមា� តតុ 

 

 េហ្របាប់េទអហរដ� ន  ែចកេអៀមនិងកែន្សងេសម 

ករជួយេពលទទួលទនអហរ េមលែថទ ំ ករបេ្រមនិងេលកទឹកែត 
 

ែចកថា�  ំ

 

 

ប�� ក់ពីបរមិាណអហរនិងថា� ំ េរៀបចំទុកដក់ លងចនឆា� ងំ 

ែថរក្សោអនាម័យក�ុងមាត់ 

 

សមា� តអហរដ� ន  

(សមា� តតុ / ជាន់ផា� ល់ដី) 

ចូលេគង 

បង�ន់ ជួយេពលេទបង�ន់  

(បង�ន់ / កន�ប) 
េហបមា� សទី់េទបង�ន់  

ចូលេគង ផា� សប់�ូរសេម��កបំពក់ 
 

េរៀបចំសេម��កបំពក់ប�ូរ

ស្រមាប់ៃថ�បនា� ប់ 

 ប�� ក់អំពីករចូលេគង  
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