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Giti dén cac ban muén tré thanh mét Phu ta
o Pl

cham soéc

Nhiing ban “chua cé chtng chi hanh nghé nhung cé quan tdm dén céng viéc

chdm soéc”.

Ban c6 mudn lam viéc clng véi chung téi & vi tri “Phu td chim séc”?

Tuy theo tung co s& lam viéc md vi tri nay cé thé duoc goi 1la “ngudi

hd trg chdm séc” hay “tro 1y chidm séc” thay vi “Phu t& chdm séc”. Ca 2

déu lién quan dén cbébng viéc phu trg cho hd 1y, va c6 didc diém 1la coéng

viéc nguoi & d6 tudi nao cling cé6 thé bdt didu lam ma khoéng yéu cau bang

cédp dic biet.

Tai liéu téng quan ndy danh cho nhiing ai yéu thich cbéng viéc chdm séc,

nhung chua chdc chdn vé su thich hgp va ndng luc cua ban than, hodc con

dang phan van vé viéc hoc tdp dé thi 14y ching chi, hiéu “Phu t& chim

séc” 1la gi va phédn ddu trd thanh mét “Phu ta chdm sbéc”.

A A e pd N\ N\
1 Cong viéc cham séc la gi
Pau tién ching t6i xin gidi thiéu cac loai hinh dich vy, co s¢& lién
quan va nganh nghé d& cac ban hiéu vé nganh chdm séc néi chung.

(1) Cac dich vu diéu dudng

Dich vu diéu dudng cé rdt nhiéu loai hinh nhu dich vu chdm séc tai
nha va dich vu cung cdp cho ngudi dén & tai cdc co s& chim sbéc.

Dudi day ching téi xin gidi thiéu mét sb dich vu diéu dudng tiéu biéu
va ndi dung cua tung dich wvu.

Bang : CAc dich vu tiéu biéu

La co s& cung cdp dich vu phuc hdéi chtic ndng, chidm
séc hoat dbéng thudng ngady nhu &n ubng, tim rta cho
dbéi tuong gdp chln thuong hodc bénh tat sau khi
xudt vién dudi su quan ly v té cua bac si dé cod thé
quay lai véi cudc sbng tai nha.

Dich vu  Trung tadm chdm séc/ La co s& danh cho ngudi cdn dugc chdm séc 24/24 va
néi tru |phic loi ngudi khé cé6 thé chim séc tai nhd nhu trudng hop phai nim

’ cao tubi liét giudng.

Trung tam chdm séc
sttc khdée ngudi cao
tudi (vién dudng
l3ao0)

Co s& y té chdm La co s& y té cung cédp dich vu chdm séc cho ngudi
s6c diéu dudng | mdc bénh man tinh cdn diéu tri y té lau dai.

Vién y té diéu | La co s& sinh hoat, diéu dudng lau dai cho nhiing
dudng ngudi cdn dugc chdm séc y té.

Pugc st dung dich vu khi dén truc tiép céc co s&
chdm séc. HO tro diéu tri phuc hdi chiéic ndng cung
vdi cadc chuyén gia nhu chuyén vién vat ly tri 1liéu,
chuyén vién tri liéu co ndng dé gitp phuc hdi duy
tri chtc ndng co thé va kha ning tu chim séc trong
sinh hoat hang ngay.

Phuc hdéi chuc

nang ngoai tru

(day care)
Dich wvu

ngo?l Cham sbéc diéu

tru dudng ndi tru
ng&n han (Luu tru
ngdn ngay)

Luu trd ngdn ngady tai cédc co sd& chdm soc dé rén
luyén chtc ndng co thé va dugc hd tro trong sinh
hoat hang ngay.

Cham séc ngoai Pén cac co s& chdm sbéc dé duoc hd tro trong sinh
trt(day service) hoat hang ngay nhu an udng, tam rua.

Ngudi gitp viéc s& dén nha va hd tro sinh hoat hang
ngay.

Y t4d s& dén nha va hd tro kham suc khoée, diédu tri

Chdm sdéc tai nha

biédu dudng tai nha

Dich wvu dudi su chi dao cua bac si.

tai nha Duéi sy chi dao cua bac si, chuyén vién vat ly tri
Phuc héi chtc liéu sé& dén nha thuc hién céc bai tap dé& phuc hdi
nang tai nha duy tri chtc ndng co thé va khad ndng tu chim séc

trong sinh hoat hang ngay.



(2) Cac co s& chidm séc dién hinh

Trong cdc co s& chim séc cung cdp dich vu néi tru, tiéu biéu ching téi xin
giéi thiéu vé& Trung tam chim séc stc khée ngudi cao tudi va Trung tadm chim
s6bc phtuc loi ngudi cao tudi.

B Téng quan

L4 co s& cung cap dich vu hang ngdy nhu &n ubng, tdm r@a, chdm séc stc khoe
va phuc héi chtc ndng cho dbi tuong 1la nhiing ngudi sau khi xudt vién cén
chdm séc y té d&é trd vé nha.

B Péi tuong

Danh cho nhiing ngudi khéng can nhdp vién dé diéu tri nhung cidn phuc
héi chtc ndng va cham séc diéu dudng.
(Nguoi dugc xdc dinh 1a cédn chdm séc tur cdp d6 1 trd 1lén)

B N6i dung dich vu

« Phuc héi chtc nd&ng cing chuyén vién vat 1y
tri 1liéu, chuyén vién tri 1liéu co nang.

- Ché&m sb6c y té & Piéu dudng
(th&m kham, dung thubc, kiém tra.. )

« Cham séc trong sinh hoat thudng ngay
(8n ubng, t&m rwa, bai tiét.. )

« Khadc (tro chuyén, giai tri thu gian..)

1}3,

| Téng quan

La co s& cung cdp dich vu chdm séc toan dién cho ngudi cao tudi gdp khd
khd&n trong cudc sbébng sinh hoat tai nhda va can dén sy chi3m séc thudng
Xuyén.

B Péi tuong

Danh cho nhitng ngudi gdp khé khdn khi sinh hoat tai nha va can dén sy chim
s6éc thuong xuyén.

(Nguoi dugc xdc dinh 1a cédn chdm séc tu cdp d6 3 trd 1lén)

(Néu nhén thdy ngudi cén chdm séc cdp dd 1 va 2 cfing gdp khé khdn trong sinh
hoat tai nha do trudng hop bat dic di thi cé thé ddc cach tham gia ndi tru
duéi su cho phép cua chinh quyén dia phuong.)

B NO6i dung dich wvu

« Cham séc trong sinh hoat thudng ngay
(8n ubng, tim ruwa, bai tiét..)
- Rén luyén co nidng (phuc héi chtic ndng.. )
* Quan ly stc khdée hang ngay
(do d4du hiéu sinh toén.. )
« Khdc (tro chuyén, giadi tri thu gian)




(3) Cac vi tri viéc lam & co s& cham séc

Do su phong phél ciia cic loai hinh dich vu va co s& chim séc ma cfing c6 nhiéu
cadc vi tri viéc lam khéac nhau.
Trudéc hét, chung tdi xin gidi thiéu khdi quat vé nghé chiam séc.

B Khai quat
La cbéng viéc chuyén mén cung cédp dich vu thiét yéu cho sinh hoat
hang ngay va gdn véi doi sbng cta ngudi cao tudi.

B Cong viéc nhu thé nao

Céng viéc hd tro cudc sbng hang ngady cua ngudi cao tudi.

Khi lam cé&c céng viéc nhu hé tro &n ubng, tdm rwta, vé sinh thi
ngoai cac kién thtc k§ thudt chuyén mdén ra, cbébng viéc cling doi hodi
tinh sang tao va kinh nghiém séng.

B Vay cbé6 cac vi tri viéc lam nao?

M6t sb céng viéc tiéu biéu dugc liét ké nhu bén dudi
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Piéu dudng vién
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Chuyén vi;:Vtri
liéu co ndng

Chuyén vién vat
1y tri liéu

Chuyén vién thin
cam va ngdn ngi Chuyén vién quan ly
dinh dudng

Chuyén vién phic loi x& ho:.‘ b / s Piu bé
- : 5 i du bép

Tu van hd trg v1en--'_ 2
Chuyén vién hd trgo chim séc

Nhén vién hanh chinh



Bang : Cdc loai hinh cbng viéc & co s& cham séc

Chuyén vién cham ' py§ tro va chim séc than thé cho ngudi st dung dich
sbéc phic lgi vUu, giup cho ho cém thay thodi mai vdi cudc sdng hang
H6 1y ngay cua minh.

Chuidn dodn va diéu tri ddc thu, ndm bit tinh hinh cua
Bac si ngudi st dung dich vu dé chi dinh céng viéc cho y té
va chuyén vién phuc hdéi chtic nang.

cung véi bac si quan 1y viéc diéu tri cho bénh nhan,
Y t4 & Piéu dudng vién|van dung cac kién thtc vé y khoa dé& lua chon cach
cham séc thich hop.
Chuyén vién vat ly DPanh gid vé tinh trang cua bénh nhan va lén ké hoach
tri liéu (PT) phuc hoéi chtic ndng, cung cap dich vu phuc hdi chuyén

biét.
Chuyén vién tri Chuyén vién vat 1y tri 1liéu(PT) chu yéu thuc hién céac
1liéu co n&ng (OT) chuong trinh &é& duy tri va cai thién chtic ndng van

déng; Chuyén vién tri liéu co nidng(OT)chu yéu vé kha
ndng kiém sodt van déng va kha ndng thich tng x& hoéi;
Chuyén vién thinh cdm va ngdn ngt(ST)chu yéu vé chuc
cam va ngdn ngl (ST) ning phat &m va chtc ndng nubt.

Chuyén vién thinh

Chuyén vién quan 1y Thidt lap ché d6 &n ubng phu hop nhdm duy tri va cai
dinh dudng & Chuyén thién tinh trang dinh dudng cua ngudi su dung dich
gia dinh dudng va.

Duoc si Chi dao vé cép phat, quan ly va su dung thubc.

Chuyén vién vé& sinh Chim séc rdng miéng va chi dao cho nhdn vién chdm sbéc
rdng miéng chdm séc rdng miéng.

Chuyén vién hO tro |7y vin cho ngudi cdn chim séc va gia dinh cua ho,
chdam soéc gitp cho nhitng ngudi ndy cé thé nhan duogc dich wvu

(Nguoi quan 1y chim séc)| chdm soc phu hop.

Tu van hd trg vién
(Trung tam chdm séc stc )
Chiu tradch nhiém 14p ké hoach cham séc, 1lién lac va
diéu phdoi nhén vién co sd&, bac si, chuyén vién vat ly
tri liéu, nhadn vién chinh quyén dia phuong..

khée ngudi cao tudi)
Chuyén vién tu van doi sbng
(Trung tam chim séc phtc

1loi ngudi cao tubi)

Chuyén vién phtuc lgi x& hdéi, Nhan vién hanh chinh,

Khac Pau bép..

Cac vi tri va céng viéc dugc liét ké trén day chi 1la moét sb vi du.
Poi ngll nhan vién véi kién thtc k¥ thudt chuyén mén phong pht sé& phdi hop
cing nhau trong céng viéc chdm séc va hd tro tét nhlt cho ddi sbng clia ngudi
st dung dich wvu.



2 Cong viéc cua mét Phu ta cham séc

Khai quat chung vé Phu ta chdm séc

Vay “Phu té& cham séc” gilt vai tro gl trong nganh cham séc? N6 cbd dac
diém va uu diém ra sao?

RIS EO e o SO

lam nhing dé@é viéc gi? r ~
Ve Sk P6 la nhitng cbng viéc phu
gitp cho hd 1ly & co s& bao
hiém chidm séc diéu dudng hodc
& nol lam viéc khéac.
Céng viéc chdm séc bao gém
nhiéu nhiém vu nhu hd trog
9 &n ubng, hd tro tu chim séc..

o~ - @ nhung cbng viéc cua Phu téa
o & chdm séc khédng bao gém viéc
s chdm séc truc tiép cho ngudi

st dung dich vu nhu “hdé tro
di vé sinh”, “hd tro tim rua”
ma chu yéu thuc hién céc céng
viéc phu gitp xung quanh
khac.

. ,
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C6 thé td&ng cudng nhan luc
cham séc va chuyén mbén hoda
cdbng viéc cham sbéc diéu dudng.

.
Tqgyak “atelon: Ielmak ine et
nudc ngoai lam
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La noi lam viéc cho nhing
ngudi cé mong mudbn tim viéc
x lam nhung chua tim dugc viéc.




3 Tém tdt nghiép vu

biém khac biét gita céng viéc cua HSO ly va coéng viéc

cia Phu ta cham séc

pén day chung téi d& trinh bay so lugc vé cbébng viéc cua HO ly va cbébng
viéc cua Phu té& cham séc. Vay su khéc biét gita H6 ly va Phu ta cham
séc la gi?

Ppiém khac biét 16n nhdt gitta H6 1y va Phu t& chdm séc la céng viéc
cé su chdm sbéc truc tiép hay khéng.

Céng viéc chdm séc (chdm séc thé chit mdét cach truc tiép)la cbébng viéc
cua mdét HO ly, Phu téd cham sdéc sé& lam cbdbng viéc phu giup xung gquanh
dé hd tro cho viéc chdm séc thé chidt. C6 thé hiéu cbébng viéc cua Phu
td chdam séc la giup d& cho nhédn vién cham soéc.

Tht 14y bdi canh vé viéc &n ubng lam vi du

Hay tudng tuong mdt hd 1y dang dung thia truc tiép bén com cho bénh
nhan bi khé nubt. Trong tinh hubng 1 d&6i 1 nhu vay thi khéng thé
theo déi k¥ cang tinh hinh cua céc bénh nhdn khac duoc.

Lac d6, phu té& chdm séc s& cht y dén tinh trang cua cdc bénh nhan khéac,
bang viéc dua tra va theo déi chi tiét tinh hinh s& gitp cho dich wvu
chdm séc dugc cung cép day du.

Bang : Su khac biét trong cbébng viéc cua HO 1y va Phu ta cham soéc
(Vi du trong bdi canh &n udng)

[H6 1v] [Phu t&4 chdm sbéc)

(Chdm séc truc tiép) (Cébng viéc xung quanh)

HS tro viéc &n ubng Phat tap dé va khin udt
Tréng nom viéc &n udbng Pha tra, dua tra
Xac nhan khdu phén Don chuidn bi ban &n
HS tro udng thudbc Phat dung cu hd tro
Thu don ban an Theo déi blta dn
Huéng dan bénh nhan Don dep nha &n
Vé sinh rdng miéng Huéng dan di chuyén dén thang may




Ngoai bdi canh &n ubng thi ciing c6é nhiéu céng viéc xung quanh khac phu
giup cho viéc chdm séc diéu dudng tai céc co sd, cu thé 1a cdc coéng
viéc nhu sau.

B Don dep va quan ly bao tri trung téam
+ Lau don phong va don dep blta an

« Don giudng, thay ga trai giudng

- Piéu chinh méi truong dé cé khdédng gian

thoang khi, dé &m thich hop

- BS sung, thay thé vat dung

M HO tro cac cdéng tac chuén bi
+ Chudn bi cho viéc &n ubng
- Chudn bi va thu don dung cu hdé tro va
dung cu phuc hdi chtic ning

+ Huéng dan di chuyén

B Khac

« Theo ddi tinh hinh

« Tro chuyén
«bPua dén gitta co s& va nha riéng

« Giup d& véi cac hoat déng s& thich nhu lam vuon..




4 No6i dung céng viéc thuc té

(1)Céng viéc cu thé cia Phu ta chiam séc

0 trang trudc chung tdi da& gidi thiéu vé céng viéc cua Phu té& chdm
séc (Céng viéc xung quanh). Trong phédn tiép theo chung ta sé& tim hiéu
cu thé hon vé “céng viéc dugc yéu cau thuc té&” khi cac ban lam viéc
& co s& vdi tu cach la mdt Phu tad cham soébc.

Cac céng viéc cua phu td chdm séc dugc phdn loai theo mic d& kho dé&,
cdc mic dd nay duoc goi 1la “Cép d6” trong tai liéu tdng quan nay.
Cac “Cép d6” duoc chia lam 3 cdp tu C d&&n A, tu cédc cbébng viéc khéng
yéu cau kién thtic vé chdm séc dén cic cébng viéc doi héi kién thic
chuyén mén va trinh d6 nhédt dinh.

W Cip d6 C

Céng viéc don gidn da thanh thao tdc va mdu sdn va hédu nhu khéng can
c6é kién thiéc va k§ thudt chuyén mén cfing cé6 thé lam duoc, cu thé nhu
1a lau chui, don dep, chudn bi vat dung,..

W Cip dé B
Céng viéc cdn kién thic va ky thuadt chuyén mén md cé6 thé dat dugc trong
thoi gian dao tao ngd&n, cu thé nhu 1a don giudng theo déng téc sinh
hoat hang ngady, céc luu y khi chudn bi bta &n theo tinh trang bénh
nhén, ..

W Cip dd A

Céng viéc yéu cdu tuong dbi cao vé kién thtc, k¥ thudt va kinh nghiém
chuyén mén & trinh d6 nhidt dinh.

(nhu 1a theo d&i bénh nhan, trd chuyén cung ho, gitp d& trong céac
hoat déng s& thich.. )

N&6i dung céng viéc va cac cdp d6 dugc dé cdp trong tai liéu nay cb
thé khac véi cébng viéc thuc té & trung tam ma ban lam viéc.

Piéu nay la do tuy theo tung trung tdm ma cé su khac nhau vé ndi dung
cia cac cbébng viéc phu gitp xung quanh. Va du ndéi dung céng viéc gidng
nhau thi tuy vao tung dbi tuong st dung dich vu ma cé cach chdm soéc
khdc nhau nén cac cdp d6 trén chi nhdm muc dich tham khao.

Hay xac nhan ndéi dung chi tiét cdc cbébng viéc phai lam, cé thé théng
qua huéng dan cua ngudi phu tradch & co s& lam viéc hodc qua dao tao.
Tiép theo, ching ta sé& di vao néi dung céng viéc & mdi clp do.



Céng viéc phu gitp xung quanh & méi cidp doé

W Cip d6 C

“Clp do6 C” 1la cac céng viéc don gian theo
Au nhu khéng cdn cé kién thuc va ky thuat
dugc. Nhiing ngudi bt dau lam céng viéc
t viéc ndm ving cic cbébng viéc co ban &

hau
lam
dau
cép

dé nay.

Thtac day

An ubng

Don dep

Gist gia

Tim rua

Quan 1y bdo tri

Phuc hdi chuc
nang

Giai tri

Pi ngu

Chudn bi cho

viéc thuc day

Chudn bi cho

btta an, don dep

Don phong &,
phong sinh hoat
chung

Gidt va sdp xép
ddé giit 1la

Chudn bi cho
viéc tdm rua,
don dep

Quan 1ly bdo tri
trung tam

Phuc hdi chuc

nang
Chudn bi cho
hoat déng
thu

giai
tri, don

Chuidn bi di ngu

madu va huéng dan sin,

~ ~ ~ 2 R
chuyén mbén cing cd thé
chdm séc hodc mubn bit
trung tam sé& bdt dau &

Bang : Néi dung céng viéc & Cép dd6 C

Phadn loai Phédn loai
(Hang muc) (Céng viéc)

No6i dung cdng viéc

(Chi tiét)

Piéu chinh méi trudng bidng cach md rém
hay théng khi san

Don ban an
Phat tap dé va khdn udt
Vé sinh dung cu hd trg, rua chén bat..

Don dep phdng an

(Lau ban va san nha)

Vé sinh thiét bi théng khi va may tao
dm trong trung tam

Lau chui san nha va tay vin
Vé sinh toilet

Thay ga trai giuodng

Don giudng

pd rac
B4 sung vat dung

Gidt gid

Gap dé gidt la va tra dbd

Gap khin lau tay

Pun nudc

Chudn bi dd tém

sinh phong tém

sung vat dung

sinh xe c¢&

Quan 1y cay trdng (tudi nudc)

Kiém tra, bd sung thay thé thiét bi
Thu don vat dung

Chudn bi dung cu va db dung theo ké
hoach

Thu don dung cu giai tri

Chudn bi &b mdc cho ngay hém sau
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W Cip d6 B

“Cédp d6 B” 1a cac cdbng viéc can kién thtc va ky thudt chuyén mén ma cdé
thé dat duogc trong thoi gian dao tao ngdn. N6 dugc ndng cédp lén sau
qua trinh dao tao hay tich 1ltiy kinh nghiém tu cédc céng viéc & cdp do C.
Ngoai ra, nhiing ngudoi d& cé kinh nghiém vé chim séc va y té (coé kinh
nghiém lam viéc va ching chi) thi cé thé lam cung lac céng viéc & cép
dé B va C.

Bang : N6i dung cébng viéc & clp d6 B

Phén loai Phén loai N&6i dung cbéng viéc

(Hang muc) (Céng viéc) (Chi tiét)

Chudn bi cho viéc

Thic day thac day Chudn bi nuéc ubng
Phat cac dung cu hé tro
An udbng Chuan b1 cho bia Don chudn bi ban &n va dua tra

an, don dep
Thu don ban &n

Don phong &,
Don dep phong sinh Don giudng
hoat chung

Tdm rua HS tro tdm rwa |Chuldn bi nudc udbng

Chuidn bi va thuc Chuén bi va 1lén ké hoach

Giai tri hién hoat ddéng

giai tri Thuc hién, chi dan

11



W Cip dé A

Cip d6 A 1la cac coéng viéc yéu céu tuong dbéi cao vé kién thuc, k¥
thudt va kinh nghiém chuyén mén & trinh d6 nhidt dinh. Pugc nang
cldp lén sau qua trinh dao tao hay tich l@iy kinh nghiém tu cédc céng

viéc & cép do B.

Bang : N6i dung cbébng viéc & cép dd6 A

Phan loai Phédn loai
(Hang muc) (Céng viéc)

N6i dung cbng viéc
(Chi tiét)

An ubng

Pi toilet

Tém rua

Phuc hdéi chuc

nang

Giai tri

Khéac

Chuédn bi va trg gitp
cho viéc &n ubng

H6 trg di vé sinh

H6 tro khi tdm

rua

H& tro phuc hoéi
chttc nang

Lén k& hoach,
thuc hién va hd
trg trong hoat
déng giadi tri

Di chuyén

Khéac

Lam sét dd udng
Huéng dan di chuyén dén nha &n
Theo d&di tinh hinh

Huéng din di chuyén khi di vé sinh
(Huéng dan véi bénh nhdn mdc quan 16t vai)

Huéng didn di chuyén dén nha t&m
Theo déi tinh hinh
S4y téc

HS tro vat ly tri liéu
(chudm néng.. )

Theo d&i quéa trinh tuyu luyén tép
cia bénh nhén

H& tro cho cac hoat déng s& thich
Lén k& hoach

Huéng dan khi di chuyén

Tién hanh, chi din va hd tro

Huéng din di chuyén bdng xe 1l&n,
theo doi

Huéng dan khi di b6, theo déi tinh hinh
Quan 1y co s& vat chidt cia trung tam
Giao tiép

PDua dén bang & tb

12



(2) Vi du cu thé vé 1 ngay lam viéc cia Phu ta chiam séc

Tiép theo, chung ta tht dua céc cbng viéc & moéi cap doé

dad trinh bay bén trén vao lich trinh 1 ngay lam viéc.

Vi du: néu ban phu trach céng viéc & cédp d6 C thi ndi
clia ban s& & phdn “N6i dung céng viéc (Chi tiét) ” muc

phadn “Céng viéc phu gilp xung quanh & mdi clp do”

Khoang

thoi
gian

Bang : Lich trinh 1 ngay lam viéc (Vi du)

Phén
loai

(Hang
muc

Phéan

loai
(Cébng
viéc

N6i dung cépg viéc
(Chi tiét)

Cébng viéc
cua HO6 1y

tx C dén A nhu

dung cbéng viéc
Cép d6 C trong

Céng viéc
cua Phu téa
cham soéc
(Chia theo
cép do)

Chudn bi|lM¢ rem C
ChO Vléc ]\ ........................ / ..............................................................
thuc day|[Chuan bi nuéc udng B
/ Sl ﬁﬁéhé”&éﬁ”&ﬁ"éhﬁ&éﬁ"kﬁi .................................. A ..........
Thac day bi di vé sinh
Fodlet [ i L
HO tro di vé sinh o
Thayquén Thayquénao,chlnh .......... . ..................................
4o trang va deo rdng gia
V& sinh mdt ban C
’ Phat tap dé va khin udt C
Sang | 1 b TR g FE S PPRPPPS
sém Huéng dan di chuyén dén A
nha an
Pha tra, dua tra B
) ) ; / .ﬁémfféméﬁmﬁéﬁ§“§éugéé ...............................................
An uong | An Sang| a0 yhiu phan ®
Theo ddi tinh hinh A
Thu don ban an B
ﬁééméﬁéﬂngéﬁ:miéa“agﬂ .................................. é ..........
nha an
Ché&m séc rdng miéng ()
Don phong| 29T 900y TRONG L0 e G
0, phong|ye sinh toilet C
sinh hoat EXTISTRTRRY SERTERPRRSPR PR S CIT] LTTRTRPREPPPIPREPPRRPRE FRPPEPPPRPRRRPPEPPRRPPS
chung |PO réc, Dbd sung vat C
Don deplovvevennnn ] QHQQ .......................................................................................
Don |Thay ga tral giuong o Co
phong & Don giudn
Budi | | St R I B/C .
chiéu Gidt gitl|Gidt gid C
................................... fiéﬂmﬁéﬁﬁinuﬂﬁgﬂémaéﬁ.“”m“i;m“"“”““”“m““““m
réen luyén
Phuc héi|Phuc néi|HO Fro vat 1y tri dieu | ol A
chiic ndng|chtc ndng| Theo ddi qua trinh tu
luyén tép cua bénh nhéan
Thu don vat dung C
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% Diém cbét 16i cta Phu ta chim séc la hay bit dau véi
“‘nhitng céng viéc ma ban cé thé lam duoc”

N6i dung céng viéc va cic cdp d6 duoc dé cédp trong tai liéu nay cb
thé khac voi cbébng viéc thuc té & trung tdm ma ban lam viéc. Piéu
nay 1la do tuy theo tung trung tadm md cé su khac nhau vé ndi dung
cua cac cbng viéc phu giup xung quanh. Va du ndéi dung cbébng viéc
gibéng nhau thi tuy vao tung dbi tuong st dung dich vy ma ciing cb
cdch chd&m séc khac nhau nén cac clp d6 trén chi nhdm muc dich tham
khdo.

Can luu y 1la du cé & “Cép dd A” thi vé co ban Phu td chdm séc ciing
chi dugc phép huéng din hodc theo déi tinh hinh ngay cd khi cédn dén
su chdm séc truc tiép nhu truc tiép gitp d& bénh nhan ding 1lén tu
xe 18n, ngoai tru trudng hop clp bach budc phdi lam va cfing da duoc
trung tam chip thuan.

Tuy nhién khéng hin 13 ban chi lam chGng trong trudng hop cép
thiét.

Néu ban dang gdp khé khidn khéng biét minh dugc phép lam viéc nay
dén dadu thi hay trao dbi va xin chi thi tu nhan vién chdm sbéc.
Ngoai ra, nhan vién chdm séc cfing cé nhiéu viéc cédn ban giup d& va
chi day.

Chi vi du nhu viéc ban theo déi tinh trang bénh nhén cling da giup
nhdn vién chdm séc rdt nhiéu, ho cé thé an tadm hon khi lam cic céng
viéc khéac.

Ngoai ra, véi viéc hd tro lén ké hoach gidi tri, hdé tro hoat déng
s& thich, néu ban cé thé chia sé& vé ndng khiéu va s& thich c& nhéan
thi cling gitp cho hoat déng trong trung tdm cé su lién két véi nhau
hon.

Hiy giao luu nhiéu hon véi moi ngudi khi lam céng viéc phu ta chim
séc.
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Tai liéu huéng dan khi tiép nhan Phu
ta cham séc

Mot sb diém cadn luu y khi lam viéc

P& cung clp cho ngudi st dung dich vu ddi sbng ma ho mong mudn, cb

mdét sb6 diém can luu vy khi lam cbébng viéc chdm séc ma ching téi sé
gi®¢i thiéu & phan nay.

Piém cha §¥ Q) : Viéc nghiém cém

Hay chi dung lai & viéc huéng dan khi di chuyén dén ché &n ubng va
nha vé sinh.

Vi du du hé 1y dang rdt ban khi hd trg &n udng thi Phu té& chdm sobc
cling khéng dugc phép tu minh hd tro &n ubng. Trudng hop nghi ngd
bénh nhan nudt nham tht gi, hodc khé nubt thi viéc hd tro &n udbng
cling can phdi dua trén kinh nghiém. Cfing nhu viéc &n udng, céac
céng viéc khac nhu hdé trg di vé sinh va di tém déu 4p dung quy tdc
chdm séc tuong tu. Ngoai ra, dé phong tranh bénh truyén nhiém thi
hay thuc hién day dua viéc rua tay, stc miéng va ho dung céach.

Piém chd ¥y @ :Tuan tha nghiém ngdt viéc bao mit théng
tin c4 nhén (riéng tu)

Phai hiéu va xem trong viéc mdi bénh nhan déu cé nhdn cach va y chi
khidc nhau. Do chdm séc 1la cbng viéc quan trong lién quan mat thiét
dén doi sbng riéng tu cd nhadn nén can phai tén trong, chu y tuyét
dbéi bao mat su riéng tu cd nhan cla ngudi st dung dich vu.
Viéc tiép xtc truc tiép véi ngudi st dung dich vu déng nghia véi viéc
tiép xtGc véi cldc thédng tin cd nhan cua ho. Nhitng théng tin nay tuyét
dbi khéng duogc chia sé véi ngudi ngoai.
Gan day, mang x4 héi va cac trang ding tai video ngdy cang trd nén tién
dung. Tuy nhién trai véi su tién dung cua ching thi cac théng tin mdt
khi d& duoc didng tai sé& bi lan truyén réng rdi trong thdi gian ngdn va
rédt khé dé xbéa bo. Hay tranh st dung ching & noi lam viéc.

* % Piém quan trong déi véi Phy ta chidm séc: Piéu luat lién quan
:dén viéc luu gi® bi mat ma Phu ta cham séc phai gi#t kin
. [Tham khao) Tiéu chudn lién quan dén viéc didu hanh nhan suw, co s& vat

* chdt, trang thiét bi ctGa trung tam chim séc stc khée ngudi cao tudi.
(Phap lénh B6 y té sb 40)

(Luu gitt bi mat..)

Piéu 32. Néu khéng cé6 1y do chinh dang thi nhdn vién trong trung tam
khéng dugc tiét 16 bi mat thu thip dugc trong quad trinh lam viéc cua
bénh nhédn ndi trt va gia dinh cua ho.

2 Trung tam phadi thi hanh cédc bién phédp cdn thiét d& ngdn ngua viéc
nhdn vién trong trung tam khéng cé 1y do chinh dang ma tiét 16 bi mat
thu thdp dugc trong qua trinh lam viéc cua bénh nhédn ndéi trt va gia
dinh cua ho.

3 Trung tam can phdi cé su chip thudn trudéc bang vdn ban tu bénh nhan
ndéi trd khi cung cdp cac théng tin 1ién quan dén ho cho bén hd trg
chdm séc tai nha.
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Piém chi y @ : Tranh truong hop “Hiyari-Hatto”

Thém mdét diém nita cdn luu y md ching téi xin giédi thiéu trong cac vi
du vé Hiyari-Hatto.

Hiyari-Hatto 1la céc su viéc xdy ra khi cung cédp dich vu hang ngay ma
nhadn vién trung tam phai thét 1&n hodng hét “hiyari” va “hatto”, mic
du sy viéc d6 chua gay ra bat ky thiét hai ndo cho bénh nhéan.

Vi du 1 vé Hiyari-Hatto: Su cbé do dé quén dung cu

[Ssu viéc)] Bénh nhadn suyt vip phai cédc dung cu quét don dang dé nguyén
& hanh lang.

[Nguyén nhan] Chua quan 1y k¥ cédc cbébng cu dung cu, chua kiém tra day
di cac chuéng ngai vat nguy hiém trén 16i di cua bénh nhéan.

Vi du 2 vé Hiyari-Hatto: Su cé trong luc giai tri

[Ssu viéc] Khi mét bénh nhan dang vui hat karaoke thi mét bénh nhan khéac
bi vudéng chén vao ddy micro va suyt nga.

[Nguyén nhan] Chua nim ré vi tri duong day cua thiét bi, micro va chua
theo d&i chu dio di chuyén cua bénh nhéan.

Vi du 3 vé Hiyari-Hatto : Nudét thic &n ma khéng nhai

Su viéc] Khi nhan vién vtra roi md&t thi bénh nhdn d& nudt tron cd qua
g
quyt.
[Nguyén nhan] P& biét vé& théi quen &n ubng cua bénh nhadn nhung lai bod
qua, thiéu gidm sat va cha y dén bénh nhéan.

Vi du 4 vé Hiyari-Hatto : Chua bao cdo va trao déi triét dé

[su viéc] C6 gdng di lam trong tinh trang stc khoée khédng tdt nhung thuc
ra d& bi cum vi-ruat.

[Nguyén nhan] Do cadm thdy khéng thé sdp xép nhan su thay thé vi thiéu
hut nhan vién, va cfing khéng mubn gdy phién phtic nén da khoéng
n6éi ra. L& hdng trong viéc bdo cdo, trao dbi véi nhan vién
trung tam.

. J

Trong cdng viéc hang ngay cé6 khdéng it cac trudong hop khéng phat hién
ra cac Hiyari-Hatto, va ngay ca& cé6 nhdn dién duoc ching thi ciing
chua chia sé ddy du théng tin. P& phong tranh cédc su cbd dang tiéc
xady ra, hdy lién hé va bdo cdo véi nhan vién diéu dudng néu ban nhéan
thdy hodc cé bdt ky lo ngai vé su viéc nao.

Trén day 1la moét sb ndi dung ma cédc ban mudn trd thanh Phu tid chidm séc
cédn phai ndm viing.

Hay vtba dé& tam dén cac diém cdn cht y, vua thi stc véi “nhiing céng
viéc minh cdm thédy cé thé lam dugc”. Khi lam viéc véi tu cich 1a mdt
Phu t4 chdm sbéc va lam viéc cung véi nhdn vién co s&, chdc chin ban
s& cam nhdn dugc sy vui sudng khi hoan thanh cbébng viéc va déng luc
dé tiép tuc cbébng viéc nay.
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Phu luyc: Tai liéu tham khao vé nghiép vu

<Vi dy vé tién trinh 1 ngay lam viéc >

0 trang ndy ching téi xin dua ra vi du vé lich trinh 1 ngay lam viéc
& cac cdp do6 khac nhau.
Tuy theo tung trung tdm mad lich trinh céng viéc cé thé thay ddi nén vui
long chi tham khao.

Khoang Phap Phan loai | Nghiép wvu Qpng viee Cébng viéc [Cbng viéc don
thoi L (coén trong tam Clhal - Gl cédn chu vy ian
: (Hang -ong gt cao dbd 2 Y 9t
gian | W09 | vige) | (80 19) | ((52°4,2%, | (Cap @0 B) | (c&p o C)
Chuan bi Chuédn bi nudc .
cho viéc w6 M& rem
thtc day 9
Thic ' . Huoqg daq d;
da Pi toilet Thay bim chuyén khi di
2Y vé sinh
A Thay quén
ThaX quan 4o, chinh
ao
trang
kégi tiﬁﬁiﬁ Lam sét dé | Phat dung cu| V& sinh mit
L gruong, udng hé tro ban
sang di chuyén
sém Hubng dan di Phat tap d& va
chuyén dén khéﬁpuét
nha an
. ) . HO trg dn uodng Theo}§0ﬁltlnh Pha tra, dua tra
An uo0ng| AN SANG feevrererinineeenidoniiands P DO
Phat thubc
Xac Qpaqlkhau Thu don ban . , ,
phéan &n, <n Rita chén bat
thubc ubng
X o Don dep phong an
vé 51pp rang (Laﬁpg;n %é
mLeng san nha)
Quét don san,
théng gid
Vé sinh toilet
Th iRb{e
Don phong & | ?X.??”?}E???
Don giudng
bd réc
B6 sung vat dung|
Don depferrerereereeesd L e
Giat git Giat git
T Rt N A A Tﬂéﬂé'éig;“"
zggé quét don san
Lau don Ve sinh toilen
phong sinh Lau chui tay vin
hoat chung| | L b e
bd rac
B6 sung vat dung
............................................ Hé'ffé.géf'f§ e eeeeaeenean]
. tri liéu
h h,\\, Tién hénh --------------------
Khéc cthfcc néonl phuc hdi Theo df)Ai ViAéC
9 | chic ndng |tu luyén tap
Thu don vat dung
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Khoang
thoi
gian

Phan loai
(Hang myc)

Phan loai
(Cong
viéc)

Nghiép vu
trong tam
(Ho 1¥)

Céng viéc can
cha y cao dd
(Cép dd A)

Céng viéc can
chu y
(Cép 46 B)

Céng viéc donf
~gian
(Cép 4 C)

Budi
chiéu

An ubng

T4m rua

Giai tri

Blxa
trua

Gidi tri

HO tro ra khoi
giudng, di chuyén

Xac nhan khiu
phin &n,
thudc udng

chuyén

HS trg truc
tiép

Lam sét dbd ubng
“huéng dan di
chuyén dén nha &n

"Huéng dan di
chuyén dén
phong tém

"ﬁéuﬁfé“ﬁséf.'
déng s& thich

Phét~dung cu
ho tro

Thu don ban
an

Don chudn bi
"Phat tap dé |
va khan udt

"Don dep phong &n |
(Lau ban va san nha)

.négé“és.éiéﬁn.
la va tra dd

Quan 1y cay trong]
.. (tuoi nuse) |
Kiém tra,
sung thiét bi

Budi
toi,
ban dém

Trudc
khi di
ngu

Pbi
toilet

Giao tiép
HO trg di
chuyén bang
di bd
HS tro ra
khéi giuodng,
di chuyén

Xac nhan khiu
phén an,
thudc udng

HO trg di vé sinh
(di toilet
hodc thay bim)

Xac nhéan

viéc ngu

Theo doéi khi
di chuyén bing
di bd

“'huéng dan di
chuyén dén nha &n

Huéng dan di
chuyén dén toilet

hd tro

Pha tra, dua tra

"Phat tap dé |
va khan udt

"Don dep phong in |
(Lau ban va san nha)

[ Chudn bi a8 mic|
cho ngay hém sau
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