
 

 

政
府
調
達
に
関
す
る
苦
情
の
処
理
手
続
細
則 

 

第
一 
苦
情
の
申
立
て 

 

一 

提
供
を
行
う
こ
と
が
可
能
で
あ
っ
た
者
の
定
義 

 

「
政
府
調
達
に
関
す
る
苦
情
の
処
理
手
続
」
（
平
成
三
十
一
年
一
月

三
十
日
知
事
改
正
決
定
。
以
下
「
手
続
」
と
い
う

。
）

第
二
の
一
の

「
提
供
を
行
う
こ
と
が
可
能
で
あ
っ
た
者
」
と
は
、
調
達
手
続
へ
の
参

加
に
関
心
を
有
し
又
は
有
し
て
い
た
者
で
、
次
に
掲
げ
る
者
を
含
む
。 

 

1

入
札
に
参
加
し
た
者
（
提
供
を
行
っ
た
者
を
除
く

。
） 

 

イ 

一
般
競
争
入
札
に
参
加
し
た
者 

 

ロ 

指
名
競
争
入
札
に
参
加
し
た
者 

 

ハ 

随
意
契
約
手
続
に
何
ら
か
の
対
応
を
し
た
者 

 

2

入
札
に
参
加
す
る
予
定
は
あ
っ
た
が
、
参
加
し
な
か
っ
た
者 

 

イ 

調
達
手
続
に
違
反
が
あ
っ
た
た
め
入
札
に
参
加
し
な
か
っ
た
者 

ロ

 

調
達
機
関
が
指
名
競
争
入
札
又
は
随
意
契
約
を
行
っ
た
た
め
、

参
加
で
き
な
か
っ
た
者 

 

ハ 

入
札
参
加
資
格
手
続
に
お
い
て
参
加
を
認
め
ら
れ
な
か
っ
た
者 

 

3

入
札
手
続
（
随
意
契
約
を
含
む

。
）

に
間
接
的
に
参
加
す
る
者 

 

二 

協
議
の
終
了 

 

手
続
第
二
の
二
に
基
づ
く
協
議
は
、
供
給
者
、
調
達
機
関
の
い
ず
れ

か
ら
も
、
書
面
に
よ
る
通
知
を
も
っ
て
打
ち
切
る
こ
と
が
で
き
る
。 

 

三 

協
議
の
期
間
の
取
扱
い 

 

手
続
第
二
の
二
に
基
づ
く
協
議
終
了
の
結
果
、
苦
情
が
解
決
に
至
ら

な
か
っ
た
場
合
に
は
、
協
議
に
要
し
た
期
間
は
苦
情
申
立
期
間
の
進
行

が
停
止
す
る
も
の
と
し
、
そ
の
期
間
は
苦
情
申
立
期
間
か
ら
除
外
す
る
。 

 



 

 

第
二 

期
間 

一 

県
の
休
日
の
定
義 

 

県
の
休
日
と
は
、
福
岡
県
の
休
日
を
定
め
る
条
例
（
平
成
元
年
福
岡

県
条
例
第
二
十
三
号
）
第
一
条
各
号
に
掲
げ
る
日
を
い
う
。 

 

第
三 

参
加
者 

 

一 

参
加
の
意
思
の
通
知 

 

手
続
第
四
の
三
に
基
づ
く
参
加
の
意
思
は
、
参
加
の
趣
旨
及
び
理
由

を
明
ら
か
に
し
た
書
面
を
も
っ
て
通
知
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 

 

二 

参
加
の
通
知
の
取
下
げ 

 

イ 

手
続
第
四
の
四
の
規
定
に
基
づ
く
取
下
げ
は
、
書
面
を
も
っ
て
行

わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 

 

ロ 

委
員
会
は
、
手
続
第
四
の
四
の
規
定
に
基
づ
く
取
下
げ
が
あ
っ
た

場
合
に
は
、
当
事
者
に
対
し
、
遅
滞
な
く
、
書
面
を
も
っ
て
、
そ
の

旨
を
通
知
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 

 

第
四 

苦
情
の
検
討
の
手
続 

 

一 

郵
送
に
係
る
苦
情
申
立
て
の
期
限 

 

手
続
第
五
の
一
に
基
づ
く
苦
情
申
立
て
の
書
類
が
郵
便
に
よ
り
提
出

さ
れ
た
場
合
に
は
、
そ
の
郵
便
物
の
通
信
日
付
印
に
よ
り
表
示
さ
れ
た

日
（
そ
の
表
示
が
な
い
場
合
又
は
そ
の
表
示
が
明
瞭
で
な
い
場
合
に
は
、

そ
の
郵
便
物
に
つ
い
て
通
常
要
す
る
郵
送
日
数
を
基
準
と
し
た
と
き
に

そ
の
日
に
相
当
す
る
も
の
と
認
め
ら
れ
る
日
）
に
提
出
さ
れ
た
も
の
と

み
な
す
。 
 

二 

十
作
業
日
の
緩
や
か
な
解
釈 

 

手
続
第
五
の
三
に
基
づ
く
苦
情
申
立
て
の
却
下
に
つ
い
て
は
、
十
日

間
で
は
判
断
困
難
な
こ
と
も
あ
り
得
る
の
で
、
申
立
て
後
「
十
作
業
日 



 

 

」
以
内
に
却
下
す
る
こ
と
を
原
則
と
す
る
が
、
個
別
事
情
に
応
じ
あ
く

ま
で
例
外
的
措
置
と
し
て
「
申
立
て
後
十
作
業
日
」
を
超
え
た
場
合
も

却
下
す
る
こ
と
が
で
き
る
。 

 

三 

誤
っ
た
教
示
を
し
た
場
合
の
救
済 

 

関
係
調
達
機
関
又
は
福
岡
県
政
府
調
達
苦
情
検
討
委
員
会
が
誤
っ
て

所
定
の
期
間
よ
り
も
長
い
期
間
を
苦
情
申
立
期
間
と
し
て
教
示
し
た
場

合
で
あ
っ
て
、
そ
の
教
示
さ
れ
た
期
間
内
に
苦
情
申
立
て
が
さ
れ
た
と

き
は
、
当
該
苦
情
は
、
所
定
の
苦
情
申
立
期
間
に
申
し
立
て
ら
れ
た
も

の
と
み
な
す
。 

 

四 

苦
情
申
立
て
を
受
理
し
た
場
合
の
公
示
方
法 

 

手
続
第
五
の
六
の
規
定
に
基
づ
く
公
示
は
、
「
苦
情
申
立
て
を
受
理

し
た
場
合
の
公
示
方
法
に
つ
い
て
」
（
平
成
二
十
六
年
四
月
十
五
日
福

岡
県
政
府
調
達
苦
情
検
討
委
員
会
委
員
長
改
正
決
定
）
に
よ
り
行
う
。 

 

五 

調
達
機
関
の
定
義 

 

調
達
機
関
と
は
、
産
品
及
び
サ
ー
ビ
ス
又
は
公
共
事
業
等
の
調
達
を

行
う
機
関
で
あ
っ
て
、
県
の
機
関
（
地
方
自
治
法
に
定
め
る
知
事
、
委

員
会
及
び
そ
の
他
の
機
関
の
内
部
部
局
、
附
属
機
関
並
び
に
支
庁
、
地

方
事
務
所
、
支
所
及
び
出
張
所
を
含
む

。
）

及
び
県
が
単
独
で
設
立
す

る
地
方
独
立
行
政
法
人
と
す
る
。 

 

六 

調
達
機
関
の
長
の
定
義 

 

イ 

県
の
機
関
に
お
い
て
は
、
知
事
と
す
る
。
た
だ
し
、
財
務
規
則
等 

に
基
づ
き
、
知
事
よ
り
そ
の
所
掌
に
係
る
支
出
負
担
行
為
に
関
す
る

事
務
権
限
が
委
任
さ
れ
て
い
る
場
合
に
は
、
支
出
負
担
行
為
担
当
官

を
調
達
機
関
の
長
と
み
な
す
。 

 

 
 

ロ 

地
方
独
立
行
政
法
人
に
お
い
て
は
、
理
事
長
と
す
る
。 



 

 

七 

代
理
人
に
つ
い
て
の
承
認
の
申
請
の
方
式
等 

 

イ 

弁
護
士
で
あ
る
代
理
人
の
権
限
を
証
明
す
る
手
続
第
五
の
八
の
８

の
書
面
に
は
、
代
理
人
の
所
属
す
る
弁
護
士
会
の
名
称
及
び
代
理
人

の
事
務
所
を
記
載
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 

 

ロ 

弁
護
士
以
外
の
者
を
代
理
人
と
す
る
こ
と
に
つ
き
手
続
第
五
の
八

の 

の
承
認
を
求
め
る
場
合
に
は
、
そ
の
者
の
氏
名
、
職
業
、
当
事

者
と
の
関
係
そ
の
他
代
理
人
と
し
て
適
当
で
あ
る
か
否
か
を
知
る
に

足
り
る
事
項
を
記
載
し
た
書
面
を
も
っ
て
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 

 

ハ 

ロ
の
書
面
に
は
、
代
理
人
の
権
限
を
証
明
す
る
手
続
第
五
の
八
の

の
書
面
を
添
付
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 

 

八 

補
佐
人
に
つ
い
て
の
承
認
の
申
請
の
方
式 

 

手
続
第
五
の
八
の 

の
承
認
を
求
め
る
場
合
に
は
、
そ
の
者
の
氏
名
、

職
業
、
当
事
者
と
の
関
係
そ
の
他
補
佐
人
と
し
て
適
当
で
あ
る
か
否
か

を
知
る
に
足
り
る
事
項
を
記
載
し
た
書
面
を
も
っ
て
行
わ
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。 

 

九 

利
害
関
係
を
有
す
る
者
の
定
義 

 

手
続
第
五
の
八
の 

の
「
当
該
調
達
に
関
し
て
実
質
的
な
利
害
関
係

を
持
つ
者
」
と
は
、
当
該
調
達
過
程
に
技
術
者
、
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
、
建

築
士
等
と
し
て
関
与
し
た
者
又
は
苦
情
申
立
人
と
縁
故
関
係
を
含
む
人

事
上
の
つ
な
が
り
の
あ
る
者
を
い
う
。 

 

十 

苦
情
申
立
て
の
取
下
げ 

 

イ 

手
続
第
五
の
九
の
規
定
に
基
づ
く
取
下
げ
は
、
書
面
を
も
っ
て
行

わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 

 

ロ 

委
員
会
は
、
手
続
第
五
の
九
の
規
定
に
基
づ
く
取
下
げ
が
あ
っ
た

場
合
に
は
、
当
事
者
に
対
し
、
遅
滞
な
く
、
書
面
を
も
っ
て
、
そ
の

8  

6  
の 

10 

手
続
第
五
の
八
の 

16 

手
続
第
五
の
八
の 

8  

弁
護
士
で
あ
る
代
理
人
の
権
限
を
証
明
す
る
手
続
第
五
の
八
の 



 

 

旨
を
通
知
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 

 
十
一 

関
係
調
達
機
関
の
報
告
書
の
当
事
者
以
外
へ
の
非
公
開 

 
 

委
員
会
は
、
苦
情
申
立
人
及
び
参
加
者
に
対
し
、
手
続
第
五
の
十
の 

の
規
定
に
基
づ
く
報
告
書
の
内
容
に
つ
い
て
当
事
者
以
外
に
公
表
し 

な
い
よ
う
に
要
請
す
る
。 

 

十
二  

商
業
上
の
秘
密
情
報
の
定
義 

 
 

手
続
第
五
の
十 

 
の
「
商
業
上
の
秘
密
情
報
」
と
は
、
秘
密
と
し

て
管
理
さ
れ
て
い
る
生
産
方
法
、
販
売
方
法
そ
の
他
事
業
活
動
に
有
用

な
技
術
上
又
は
営
業
上
の
情
報
で
あ
っ
て
公
然
と
知
ら
れ
て
い
な
い
も

の
を
い
う
。 

 

第
五 

検
討
の
結
果
及
び
提
案 

 

手
続
第
六
の
一
及
び
第
六
の
二
の
規
定
に
よ
る
報
告
書
及
び
提
案
書
の

公
表
方
法
に
つ
い
て
は
、
委
員
会
が
別
に
定
め
る
。 

 

第
六 

苦
情
の
受
付
及
び
処
理
の
状
況
の
公
表 

 

手
続
第
八
の
規
定
に
基
づ
く
公
表
は
、
「
政
府
調
達
に
係
る
苦
情
の
受

付
及
び
処
理
の
状
況
の
公
表
方
法
に
つ
い
て
」
（
平
成
二
十
六
年
四
月
十

五
日
知
事
改
正
決
定
）
に
よ
り
行
う
。 
 

 

1  

3  

手
続
第
五
の
十
の 


