福岡県がんピア・サポート活動・利用の心掛け[bookmark: _GoBack]様式第４号


ピア・サポートを実施するにあたり、サポーターと利用者双方で、以下の点に留意して頂きますようお願い致します。

（双方で気を付けること）
1 お互いに話を聞いた内容は、活動・利用の場以外で一切話題にしないようにしてください。ブログやツイッターなどインターネット等への書き込みもしないでください。
2 その場にいない人を話題にするのはやめましょう。（愚痴や悪口などを言ってはいけません。）
3 お互いに受けている治療やかかっている主治医、病院を批判するようなことはしないで下さい。
4 活動・利用の際は、活動の場（病院や貸会議室、オンラインサロンなど）のルールに従ってください。（感染症対策、ボランティア保険への加入など）
（サポーターの心掛け）
5 利用者が希望すれば、匿名での依頼にも応じてください。
6 健康食品や健康器具などの物品を薦めたり、販売することはしないでください。
7 宗教団体への勧誘はしないでください。
8 自分が受けている治療が別の人に合うとは限りません。治療方針等に関しては、主治医に相談するように勧めてください。
9 利用者の許可なく、その人の情報を記録したり、他人に伝えることはしないでください。
10 アドバイスや励ましをされると、利用者の負担になることがあります。聴くことに重点をおいてください。
11 ピア・サポートの後、そのメンバーや担当の医療者と振り返りを行い、次回に生かせるようにしていきましょう。（振り返りはなるべく複数人で行いましょう。）
12 ピア・サポートの振り返りを行う際は、個人を特定できないようにして行ってください。
13 利用者とのトラブルが生じた場合や、利用者が体調不良を訴えた場合は、活動場の担当者にすぐに連絡してください。（活動場に担当者がいない場合やその場で解決できないときは下記担当課までご連絡ください。）
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